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Sprawozdanie z wizyty studyjnej
Innowacja i polityka regionalna: najlepsze praktyki z Północnej Anglii
W dniach 06-10 grudnia 2009 r Członkowie Regionalnego Komitetu Sterującego ds. Regionalnej Strategii Innowacyjności Województwa Warmińsko – Mazurskiego oraz pracownicy wchodzący w skład Jednostki Zarządzającej Projektem „RIS Warmia Mazury PLUS” w Departamencie Polityki Regionalnej tut. Urzędu wzięli udział w wizycie studyjnej do regionu Yorkshire w Wielkiej Brytanii oraz Londynu.

Uczestnicy wizyty:

Regionalny Komitet Sterujący ds. Regionalnej Strategii Innowacyjności 

1. Pan Grzegorz Nowaczyk - Członek Zarządu Województwa Warmińsko-Mazurskiego – Zastępca Przewodniczącego

2. Pani Lidia Wójtowicz - Dyrektor Departamentu Polityki Regionalnej Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego

3. Pani Grażyna Przasnyska - Warmińsko-Mazurski Wicekurator Oświaty

4. Pani Bernarda Gosztowt - Dyrektor Olsztyńskiego Oddziału Banku Gospodarstwa Krajowego  
5. 
Pani Elżbieta Pierzchała - Warmińsko-Mazurska Izba Rzemiosła i Przedsiębiorczości

6. Prof. dr hab. inż. Zbigniew Walczyk - Prorektor ds. Rozwoju Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej w Elblągu

7. Pan Stanisław Kowalczyk - Przewodniczący Rady OPZZ Województwa Warmińsko-Mazurskiego

8. Pan Wiesław Łubiński – Wiceprezes Zarządu Business Center Club

9. Pan Jerzy Christa – Dyrektor Centrum Obsługi Sieci Multiagencyjnej TUiR "WARTA" SA., reprezentujący Warmińsko-Mazurski Klub Biznesu
Jednostka Zarządzająca Projektem

10.  Pani Dorota Kopeć – Z-ca Dyrektora Departamentu Polityki Regionalnej Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie (Kierownik Projektu)

11. Pani Gabriela Zenkner-Kłujszo - Urząd Marszałkowski Województwa Warmińsko-Mazurskiego (Z-ca Kierownika Projektu)

12. Pani Krystyna Zadroga - Urząd Marszałkowski Województwa Warmińsko-Mazurskiego (Członek JZP)

13. Pan Dariusz Blasi-Rzeczkowski - Urząd Marszałkowski Województwa Warmińsko-Mazurskiego (Członek JZP)

Cel wizyty:

Celem wizyty było przybliżenie wiedzy i doświadczenia regionów zaawansowanych w zakresie wdrażania Regionalnej Strategii Innowacyjności, a w szczególności pozyskania wiedzy na temat:

· procesu powstawania Regionalnej Strategii Innowacyjności oraz wdrażania dokumentu

· funkcjonowania regionalnych instytucji wspierających innowacyjność

· stosowanych instrumentów wspierania innowacji (funkcjonowania Parków Technologicznych, Inkubatorów Przedsiębiorczości i innych)

· sposobu budowania postaw innowacyjnych wśród dzieci i młodzieży

· metod stymulowania współpracy przedsiębiorstw, jednostek samorządowych oraz B+R

Miejsce wizyty:

Wielka Brytania jest postrzegana jako lider w dziedzinie innowacji i rozwoju gospodarczego, który z powodzeniem realizuje politykę i wdraża zasady, mające na celu stymulowanie lokalnego i regionalnego wzrostu. Szczególne dużemu wyzwaniu w związku z postępującą w latach 70 i 80 deindustrializacją, musiały stawić czoła regiony północnej Anglii. W celu przezwyciężenia kryzysu gospodarczego jednym z zadań było wsparcie innowacyjności. Wiele miast brytyjskich z północy kraju musiało przejść swoisty proces „odkrywania na nowo” korzystając z nowych sektorów wzrostu, co umożliwiło stworzenie nowych miejsc pracy dla lokalnej ludności. Sposoby, w jakie północne regiony Wielkiej Brytanii skutecznie wdrożyły ideę innowacyjności były głównym punktem zainteresowania w trakcie wizyty studyjnej.

Wizyta odbywała się dwuetapowo:

1. Region Yorkshire - miasta: Leeds, York, Scarborough - w regionie tym odnotowuje się wysoki poziom innowacyjności zarówno ośrodków miejskich jak i wiejskich, którym udało się osiągnąć znaczny wzrost gospodarczy i w których innowacyjność na stałe znalazła swoje miejsce w regionalnych strategiach rozwoju. Miasto Scarborough, otrzymało Europejską Nagrodę Przedsiębiorczości (European Enterprise Award) za wysiłki w dziedzinie wspierania przedsiębiorczości i innowacyjności.

2. Londyn - drugie pod względem wielkości miasto Europy a także jedno z większych miast świata. Jest jednym z największych ośrodków akademickich w Wielkiej Brytanii z 47 uniwersytetami zlokalizowanymi w jego granicach.
Organizator wizyty:

Na podstawie umowy z dnia 1.12.2009 wizyta zorganizowana została przez firmę ECORYS Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie.
Program wizyty  - załącznik nr 1
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Główne dane dotyczące regionu Yorkshire and Humber: 
· Populacja 5.2 mln

· Powierzchnia 15420 km2
· Gęstość zaludnienia 419 os/km2
· Największy obszar parków narodowych w Anglii

· Produkcja stanowi 17% WDB regionalnego

· Wartość Dodana Brutto (WDB) na mieszkańca wynosiła £16,880 w 2008  

· 8 uniwersytetów aktywnych w zakresie badań - stowarzyszone pod nazwą White Rose (ich łączny przychód z badań przewyższa dochody Cambridge oraz Oxford)

· 10% przedsiębiorstw w regionie ma ustanowioną współpracę z uczelniami

· Region składa się z 22 jednostek terytorialnych (porównywalnych do powiatów w województwie) pogrupowanych w 4 podregiony
Główne branże uznane za rozwojowe, innowacyjne i stanowiące przyszły potencjał regionu:

1. zaawansowana inżynieria, w tym materiałowa

2. nowe media w tym media cyfrowe

3. przemysł wpływający na zrównoważony rozwój, tj.: ochron środowiska, budownictwo, energetyczny
4. przemysł spożywczy

5. ochrona zdrowia

6. chemia specjalistyczna

7. usługi finansowe i usługi dla biznesu

Przebieg wizyty zgodnie z załączonym harmonogramem:
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1. Yorkshire Forward - Prelegent: Kathryn Campbell-Savours, Project Manager, 
Yorkshire Forward to agencja rozwoju regionalnego odpowiedzialna m.in. za politykę innowacyjności w regionie Yorkshire and Humber. 
W Wielkiej Brytanii wszystkie agencje rozwoju regionalnego dofinansowane są bezpośrednio ze środków skarbu państwa.

Zadania Yorkshire Forward:
· tworzenie warunków zrównoważonego rozwoju regionu

· realizacja polityki krajowej w zakresie przedsiębiorczości i innowacyjności

· instytucja realizująca regionalną strategię rozwoju gospodarczego

· instytucja finansująca wsparcie dla biznesu, mieszkańców i środowiska

Finansuje działalność m.in. 

- Yorkshire Futures

- Business Link Yorkshire

- Yorkshire Tourism – Welcome to Yorkshire
-  Scarborough Renaissance Partnership

Krajowa strategia rozwoju 

Mając na uwadze, iż agencje rozwoju regionalnego realizują politykę krajową, Yorkshire Forward dostosowuje swoje działania do aktualizowanej w chwili obecnej krajowej strategii rozwoju, która skupia się na dwóch hasłach: nowe miejsca pracy, nowe gałęzie przemysłu. Zakładane kierunki rozwoju to:

- innowacyjność, umiejętności, finanse, infrastruktura i globalizacja

- wsparcie obszarów wykazujących się potencjałem wzrostu bądź znaczącym tempem wzrostu
W ramach powyższych założeń prowadzony jest m.in. program mający na celu uproszczenie wsparcia dla biznesu: z 3000 programów i projektów wspierających przedsiębiorstwa do 2010 r. pozostanie ok. 100. Business Link (instytucja opisana poniżej) zostanie jedyną organizacją skierowaną do bezpośredniego wsparcia biznesu – pojedynczy punkt dostępu do źródeł finansowania.
Celem ukierunkowania środków finansowych, dokonano podziału ich przeznaczenia:

· start-upy, tj. nowopowstające przedsiębiorstwa

· dofinansowanie rozwoju działalności istniejących firm

· innowacyjność
· internacjonalizacja

· Rozwój umiejętności

Priorytetowo potraktowane zostaną: branże kluczowe dla regionu, MŚP
Regionalna Strategia Innowacyjności (2007)

· położyła nacisk na zrozumienie barier, jakie stoją na drodze innowacyjności przedsiębiorstw i dostarczenie właściwego wsparcia umożliwiającego pokonanie tych barier

· zmieniła kierunki prowadzonej polityki innowacyjności – zamiast wsparcia na dostarczanie wiedzy do przedsiębiorstw należy skupić się na kreowaniu potrzeby posiadania tej wiedzy wśród przedsiębiorców

· cztery obszary:

· podnoszenie kultury innowacyjnej w regionie

· rozwój środowiska sprzyjającego innowacjom

· ukierunkowanie innowacji na poziom europejski

· zwiększenie aktywności północnej części regionu
Prowadzone działania:

1. Podnoszenie kultury innowacyjnej w regionie:

a. Specjalistyczne usługi innowacyjne – prowadzone przez Business Link Yorkshire
Eksperci w zakresie innowacji, przedsiębiorcy oraz współpracownicy firm wspólnie badają bariery rozwoju przedsiębiorstwa, następnie z zarządem firmy opracowywany jest plan działań. W trakcie jego realizacji na bieżąco prowadzone jest doradztwo dla przedsiębiorstwa. 
b. Mistrzowie sektorów strategicznych 
c. Bony na innowacje (vouchery) – projekt pilotażowy mający na celu podniesienie poziomu innowacyjności regionalnych przedsiębiorstw poprzez finansowe wsparcie współpracy biznesu z sektorem B+R na konkretne rozwiązania innowacyjne (maks. 3000 funtów)
d. Sieć Nauki i Technologii w Yorkshire 

e. Nagrody innowacyjności
f. Promocja w mediach, Internecie
2. Rozwój środowiska sprzyjającego innowacjom

a. Inicjatywa “sieci innowacji” – multidyscyplinarny panel wymiany informacji i współpracy mający na celu promowanie „otwartej innowacji”
b. Fundusze na współpracę naukowców z dziedzin ekonomii, geografii itp. w zakresie badań nad zaawansowanymi materiałami, opieką zdrowotną, gospodarką niskowęglową oraz wzornictwa przemysłowego i projektowania. 
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2. Yorkshire Futures - prelegent Clare Johnson- dyrektor
Obserwatoria regionalne w Wielkiej Brytanii:

Agencja Yorkshire Futures jest regionalnym obserwatorium gospodarczym i społecznym, zajmującym się badaniami naukowymi, ewaluacją i zbieraniem danych, w tym również na temat regionalnej polityki innowacyjności. Yorkshire Futures jest jednym z wielu obserwatoriów regionalnych, ponieważ w każdym regionie Wielkiej Brytanii funkcjonuje minimum jedno. Co istotne - każde z tych obserwatoriów działa w sposób indywidualny i autonomiczny, chociaż funkcjonują w ramach Stowarzyszenia Obserwatoriów Regionalnych, będącego swoistą organizacją „parasolową”, która umożliwia wymianę danych i unifikację metodologii. Wszystkie obserwatoria finansowane są ze źródeł Regionalnych Agencji Rozwoju - w tym przypadku Yorkshire Forward. Agencja jest jednocześnie kluczowym partnerem obserwatorium. Obserwatoria regionalne odgrywają kluczową rolę w polityce i strategii informacyjnej, gdyż dostarczają wszystkich niezbędnych danych na temat regionu od danych demograficznych, danych dotyczących środowiska, poprzez dane ekonomiczne i społeczne. 
Główne funkcje obserwatorium to:
· tworzenie i rozwijanie bazy danych mającej na celu wspieranie strategii regionalnej – szczegółowość danych sięga do 22 „powiatów” w regionie

· współpraca z regionalnymi partnerami w celu wykorzystania zebranych danych do lepszego programowania rozwoju regionu
Funkcjonowanie i partnerzy:

Zespół obserwatorium Yorkshire Futures składa się z 8 osób. Prowadzona działalność przy tak niewielkich zasobach pracy opiera się w głównej mierze na współpracy z partnerami, w tym:

· władzami lokalnymi na różnych poziomach, tj.: – 22 władze lokalne, regiony miejskie, podregiony i poziom regionalny. 
· agencje rozwoju regionalnego oraz agencje zajmujące się poszczególnymi sektorami, np. agencja ds. środowiska
·  organizacje zajmujące się rozwojem umiejętności, innowacyjnością i transferem wiedzy – jednostki B+R, uniwersytety (łącznie 11 uczelni), parki naukowo-technologiczne itp. 
·  organizacje i obserwatoria specjalistyczne, w tym np. obserwatorium obszarów wiejskich, obserwatorium zdrowia publicznego, partnerstwo na rzecz zapobiegania zmianom klimatycznym. 

Różnorodność partnerów ma dla funkcjonowania obserwatorium znaczenie kluczowe, ponieważ umożliwia określenie wspólnych punktów problematycznych – np. starzejące się społeczeństwo, zmiany klimatyczne, a także określenie wpływów poszczególnych zmian zarówno na cały region jak i na poszczególne grupy osób bądź sektory gospodarki. Współpraca umożliwia ponadto wymianę danych zebranych przez poszczególnych partnerów eliminując tym samym efekt „podwójnego wysiłku dla jednego rezultatu”
Monitorowanie wyników regionalnych. 

Co roku przy współudziale obserwatorium wydawany jest raport „Postęp w Regionie”, który śledzi dane dotyczące 35 kluczowych obszarów z dziedziny gospodarki, polityki społecznej i środowiskowej. Raport zawiera również m.in. analizę porównawczą regionu Yorkshire i Humber.
Programy badawcze
Oprócz stałego monitorowania zmian zachodzących w regionie obserwatorium prowadzi także programy badawcze i zleca badania mające na celu bądź uzupełnienie braków w bazie danych, bądź zobrazowanie nowo określonego problemu obejmującego swoim zakresem więcej niż jeden obszar badawczy. 

Jako przykład podano raport dotyczący emisji dwutlenku węgla, który oprócz twardych danych statystycznych zawiera konkretne rozwiązania i działania mogące zmniejszyć emisję dwutlenku węgla do atmosfery – działania, które mogą być wprowadzone niskim kosztem przez samych mieszkańców regionu. Tego typu raporty stanowią następnie podwaliny pod aktualizację strategii rozwoju regionalnego. 

Jednym z elementów programu badawczego jest tzw. panel obywateli. Panel ten utworzony został za pośrednictwem Internetu i aktywnie uczestniczy w nim ok. 4000 osób. Dzięki ich udziałowi zbierane są np. dane dotyczące finansów osobistych, poziomu życia mieszkańców, stanu zdrowia obywateli itp.
Program Futures – Przyszłość
Agencja prowadzi również program mający na celu identyfikowanie i badanie długoterminowych problemów stojących przed regionem. Opracowywane są możliwe scenariusze rozwoju regionu w różnych aspektach, np.: scenariusz „nowa epoka rozwagi finansowej”, który skupia się na sposobie, w jaki obecne problemy gospodarcze mogą wpłynąć na sposób działania obywateli i ich podejście do posiadanych zasobów. 

Komunikacja

Głównym źródłem komunikacji jest Internet, a w tym strona internetowa agencji. Ponadto prowadzone są również:
· comiesięczne briefingi polityczne

· briefingi gospodarcze i monitorowanie gospodarcze

· przegląd regionalny

· coroczna konferencja prezentująca raport „Posęp w Regionie”. Jest to prawdopodobnie największe regionalne zgromadzenie twórców polityk i strategii z praktykami. 
· Axciom Lifestyle data - krajowa ankieta danych o stylu życia (Axciom) obejmuje szeroki zakres informacji, włączając dane finansowe, demograficzne, preferencje zakupowe, wybory dot. spędzania czasu wolnego, przychodu, technologii, umiejętności, środowiska i usług publicznych. 
3. Business Link Yorkshire – prelegent: Gavin Hine- Partnerships Manager, 
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Business Link Yorkshire jest agencją przeznaczoną wyłącznie dla wsparcia przedsiębiorstw, zarówno istniejących jak i dopiero powstających. Hasło, jakie przyświeca działalność tej instytucji brzmi „żaden biznes nie powinien upaść z powodu braku doradztwa bądź dostępu do informacji”. 
Finansowana ze środków Yorkshire Forward. Powstała w roku 1999 (w obecnej formie od 2008) Jest część krajowej organizacji Business Link.

Główne zadania:

· stymulowanie przedsiębiorczości

· promowanie postaw przedsiębiorczych
· wsparcie rozwoju przedsiębiorstw nastawionych na wzrost

· podnoszenie w istniejących przedsiębiorstwach dążeń do rozwoju
· wsparcie podnoszenia produktywności przedsiębiorstw
· poprawa ekonomicznej konkurencyjności regionu
· prowadzenie bazy danych dostawców z regionu

Funkcjonowanie:

W Agencji Business Link wprowadzony został Model IDB – Informacja, Diagnoza i Pośrednictwo (Information Diagnosis and Brokerage). Polega on na: 1) określeniu potrzeb przedsiębiorcy, 2) propozycji rozwiązania, 3) pośredniczenie w kontaktach ze specjalistami
Agencja podzielona jest na zespoły zadaniowe:
1) Centrum Kontaktu z Klientem –prowadzi doradztwo biznesowe przez telefon oraz e-mail
2) Zespół Rozwoju Pomysłów – pomaga klientom w zamianie pomysłu w konkretną propozycję biznesową

3) Doradcy – analizują potrzeby klientów, diagnozują problem/ rozwiązanie a następnie pośredniczą pomiędzy ekspertem właściwym z punktu widzenia rodzaju problemu a przedsiębiorcą
4) Promocja – projektuje i zarządza programem promocji Business Link

5) Zespół ds. partnerstwa – zapewnia efektywną współpracę z innymi organizacjami

Usługi, m.in.:
1) Vouchery – dofinansowanie w wysokości max. 3.000 funtów na nawiązanie współpracy pomiędzy biznesem a jednostką naukową w celu wdrożenia innowacyjnych rozwiązań w zakresie produktu, usługi bądź procesu w przedsiębiorstwie.

2) Projektowanie – wsparcie dla przedsiębiorstw w postaci projektowania rozwiązań mogących zwiększyć konkurencyjność danego biznesu. 

4. Yorkshire Tourism – prelegent: Andy Tourdoff- dyrektor ds. turystyki i rewitalizacji obszarów wiejskich
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· w 2007 roku turyści wydali w regionie 6,3 miliarda funtów

· przedsiębiorstwa z branży turystycznej wygenerowały w 2007 r. 8,5% regionalnego PKB

· 12% firm w regionie ma związek z sektorem turystycznym, 77% z nich zatrudnia mniej niż 10 pracowników

· 1 na 9 etatów w regionie ma związek z branżą turystyczną
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Celem wypromowania Yorkshire jako regionu atrakcyjnego turystycznie Agencja Yorkshire Forward podjęła decyzję o przeznaczeniu 30 mln funtów na potrzeby sektora turystycznego w regionie i 10 mln funtów na działania promocyjne. W celu pozyskania wkładu z sektora prywatnego powołano agencję pn. Welcome to Yorkshire, która skupia wokół siebie mniejsze stowarzyszenia i organizacje turystyczne zrzeszające przedsiębiorców z branży. Biznes skupiony wokół Welcom to Yorkshire przekazał na rozwój sektora kolejne 30 mln funtów. Zgodnie ze Strategią Rozwoju Turystyki regionu Yorkshire and Humber planuje się wzrost przychodu z turystyki o 5% rocznie.
Celem podniesienia poziomu usług turystycznych w regionie, agencja rozwoju regionalnego zleciła opracowanie programu obsługi klienta dla regionu światowej sławy specjalistom w tej dziedzinie - Disney Institute. Przewiduje się, iż uczestnikami szkoleń będą m.in.: pracownicy hoteli, lotnisk, restauracji, kierowcy taksówek, pracownicy stacji kolejowych, itp. 
5. Scarborough Renaissance Partnership - prelegent: Nick Taylor – Project Manager
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Scaraborough, miasto położone nad brzegiem morza na wschodzie Wielkiej Brytanii, o populacji ok. 62 tys. Głównym źródłem dochodów dla mieszkańców jest branża turystyczna. W samym mieście znajduje się ponad 200 hoteli i pensjonatów.
Partnerstwo 

Stowarzyszenie na rzecz odnowy Scarborough powołano w 2002 r. Podjęło ono działania, w wyniku których przekształcono Scarborough, charakteryzujący się gospodarką sezonową (50-procentowy wzrost bezrobocia zimą w porównaniu z okresem letnim) w ośrodek dynamicznie funkcjonujący cały rok. 
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Od XVII wieku miasto Scarborough było centrum turystycznym Wielkiej Brytanii a także aktywnym miastem portowym. Dodatkowymi źródłami dochodu było rybactwo oraz rolnictwo. Po II wojnie światowej miasto stało się mniej atrakcyjnym miejscem z punktu widzenia turystyki ze względu na rosnącą konkurencję ze strony zagranicznych kurortów.
Problemy:
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Bezrobocie

· Sezonowość 

· Zły stan nabrzeża

· Niezagospodarowany port

· Turystyka jednodniowa
· Zły wizerunek miasta z turystycznego punktu widzenia
Pierwszym krokiem wprowadzania innowacji turystycznych w mieście było zaangażowanie społeczności lokalnej, w tym biznesu. W ramach krajowego „Programu zaangażowania społeczności” Stowarzyszenie na rzecz odnowy miasta zorganizowało konferencję, która przyciągnęła 1000 osób z 62-tysięcznej społeczności. Celem konferencji była identyfikacja pomysłów mieszkańców na rozwój miasta.
Co zrobiono:

· powołanie aktywnych grup mieszkańców w podziale na obszary zainteresowań (zagospodarowanie nabrzeża w tym projektowanie wizerunku zatoki, wygląd miasta, edukacja, kultura, biznes, turystyka, technologie, ochrona środowiska itp.) – grupy spotykają się co miesiąc i wspólnie przygotowują projekty dla Rady Miasta. Co miesiąc w spotkaniach grup aktywnie uczestniczy ok. 300 osób. Ich udział jest dobrowolny i nieodpłatny.
· pokazanie mieszkańcom jak zmiana wyglądu miasta może wpłynąć na wzrost turystki i zadowolenia obywateli - innowacyjne projekty zagospodarowania miasta, wyglądu zatoki - m.in. wspólnie z lokalnym biznesem odnowiono wygląd ulic nadmorskich odsłaniając widok na zatokę.
· zaangażowanie mieszkańców z najbiedniejszych dzielnic do rewitalizacji osiedli, współpracy nad wyglądem otoczenia, dbania o najbliższą okolicę
· współpraca z lokalnym biznesem celem uatrakcyjnienia wyglądu miasta w szczególności nabrzeża

Obecnie poziom bezrobocia zimą jest większy o 10% od wskaźnika notowanego w okresie letnim. Publiczne inwestycje przyczyniły się do utworzenia ok. 100 nowych miejsc pracy. W ostatnich dwóch lat dzięki wprowadzaniu w życie tej inicjatywy powstało kolejnych 100 miejsc w sektorze prywatnym. Oczekuje się również, że nowy, sprzyjający przedsiębiorczości klimat przełoży się na dalszy wzrost wskaźnika zatrudnienia w najbliższych pięciu latach.
Miasto Scarborough jest laureatem Europejskiej Nagrody Przedsiębiorczości (European Enterprise Award) i zwycięzcą w kategorii „Promocja przedsiębiorczości” (wyprzedzając m.in. Helsinki, Walencję i Liege),
6. Yorkshire Moors National Park – prelegenci: Richard Gunton i Fraser Hugill 
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Organizacja odpowiedzialna za zarządzanie obszarem o wyjątkowych zaletach krajobrazowych i odpowiedzialna za zrównoważony rozwój gospodarczy na terenie Parku Narodowego. 
Obszar Parku to łącznie 1400km2, na które składają się w porównywalnych proporcjach: obszary rolne, wrzosowiska i lasy.

Organizacja finansowana jest ze środków prywatnych oraz z dotacji unijnych i krajowych.

Jej celem jest:

1. ochrona i podnoszenie wartości zasobów naturalnych, flory, fauny i dziedzictwa kulturowego
2. promowanie możliwości wykorzystania zasobów zgromadzonych na terenie Parku

3. podnoszenie dobrobytu społeczności zamieszkującej teren Parku (obszar objęty Parkiem Narodowym zamieszkuje 25.000 osób, z tego połowa jest zatrudniona na jego terenie)

Głównym źródłem dochodów mieszkańców z obszaru Parku Narodowego North York Moors jest działalność turystyczna. Corocznie turyści wydają tu ok. 8 mln funtów.

Aby wesprzeć gospodarkę agencja realizuje działania w dwóch obszarach:

1. wsparcie dla biznesu - programy grantów europejskich, program stażowy dla młodzieży, rozwijanie turystyki (przykładem może być program ochrony głuszca jako zwierzyny łownej dla celów turystycznych - przychody z organizowania polowań na terenie Parku stanowią duży odsetek ogólnego dochodu z turystyki)

2. wsparcie dotyczące zachowania dóbr naturalnych - większość terenów wrzosowisk znajdujących się na obszarze parku objęta jest programami ochrony oraz programami naukowymi

Agencja wspiera rozwój oraz powstawanie działalności gospodarczej szczególnie w obszarach, które mogą przynieść korzyści środowisku. Dotyczy to m.in. wykorzystania odnawialnej energii, technologii zmniejszających emisję dwutlenku węgla. Pomaga również zdobyć dofinansowanie mieszkańcom pragnącym rozpocząć działalność gospodarczą na terenie Parku, promując jednocześnie postawy przedsiębiorcze i innowacyjne.

Agencja stymuluje w szczególności tworzenie partnerstw pomiędzy przedsiębiorstwami z obszarów Parku celem tworzenia i promowania produktów charakterystycznych dla regionu. Między innymi corocznie publikowany jest przewodnik po lokalnych produktach prezentujących unikatowe wyroby lokalnych firm. W ostatnim numerze promowało się ponad 200 firm z regionu.

Agencja pracuje również z właścicielami lasów prywatnych celem lepszego ich zagospodarowania i wykorzystania zasobów.

Dodatkowo realizowany jest również program ochrony środowiska skierowany do młodzieży szkolnej i obejmujący ok. 14.000 osób zamieszkujących Park oraz okolice.
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7. Shine – prelegent:  Chris Hill – dyrektor

Shine to centrum wspierania przedsiębiorczości utworzone w jednej z najbiedniejszych dzielnic Leeds przez prywatną firmę Camberwell. Centrum powstało w budynku starej szkoły przeznaczonym do likwidacji. 
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Oferuje nowym i już istniejącym firmom głównie z obszarów dysfunkcjonalnych miejsce na prowadzenia działalności od „biurka na godziny” po pomieszczenia mogące pomieścić kilku pracowników. 
Celem utworzenia centrum przedsiębiorczości na obszarze „nieatrakcyjnym” dla prowadzenia firmy było promowanie wśród mieszkańców dzielnicy postaw przedsiębiorczych i innowacyjnych. Pomimo, iż stawki za wynajem zostały przyjęte na poziomie rynkowym i nie udziela się preferencyjnych zniżek, wszystkie pomieszczenia biurowe zostały wynajęte przedsiębiorstwom.
Oprócz przestrzeni do pracy Shine oferuje również możliwość organizacji konferencji i szkoleń, stając się w chwili obecnej poważną konkurencją dla hoteli i centrów konferencyjnych z centrum miasta.
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8. Leeds Ahead – prelegent: John Waterhouse – Dyrektor wykonawczy
 
Organizacja, której głównym celem jest zachęcanie firm lokalnych do angażowania się rewitalizację społeczną i ekonomiczną miasta. 

Leeds Ahead to agencja non-profit walcząca z mnożącym się ubóstwem i brakiem edukacji w najbardziej zagrożonych niedostatkiem dzielnicach miasta (obszary te stanowią 20% powierzchni miasta i w 2007 roku mieszkało w nim ok. 197.000 osób z 700 tys. obywateli miasta).
Agencja działa w roli pośrednika pomiędzy stowarzyszonymi przedsiębiorcami a grupami społecznymi objętymi pomocą. Finansowana jest ze środków publicznych, składek członkowskich i sektora prywatnego. Łącznie zatrudnia 9 osób.
Przedsiębiorstwa – członkowie agencji – płacą coroczne składki, których wielkość uzależniona jest od faktycznego wkładu przedsiębiorstwa w działania agencji (np. ilości godzin poświęconych przez pracowników firmy na rzecz działań społecznych). Biznes może włączyć się w działania związane z rewitalizacją społeczną w sposób wybrany przez siebie, objąć nim dowolnie wybraną grupę i realizować działania wg własnego corocznie ustalanego planu. 
Zakres wsparcia oferowanego przez przedsiębiorstwa – członków Leeds Ahaed:

· edukacja – staże, praktyki, doradztwo, dni otwarte w przedsiębiorstwach, planowanie karier, 

· zatrudnienie – wizyty w przedsiębiorstwach, doradztwo w zakresie rozmów o pracę, doradztwo zawodowe

· biznes – bardziej doświadczenie właściciele firm zasiadają w radach nadzorczych bądź doradzają nowym firmom; doradztwo dla już istniejących bądź nowo utworzonych przedsiębiorstw, warsztaty, fora biznesowe

· środowisko – prace zespołowe, wydarzenia związane z tematyką ochrony środowiska

· społeczeństwo – doradztwo, prace zespołowe, dostarczanie dóbr i usług, przekazywanie wymienianego sprzętu biurowego
Szczególnie istotna dla agencji jest praca z dziećmi osób długotrwale bezrobotnych i z rodzin o wielopokoleniowym bezrobociu. W ramach pakietu edukacyjnego prowadzone są m.in. wizyty dzieci w firmach celem zachęcenia ich do planowania swojej kariery zawodowej i wzbudzenie ambicji zawodowych.
W zamian przedsiębiorca otrzymuje:
· poprawę wizerunku firmy w oczach kontrahentów, klientów oraz własnych pracowników

· zwiększenie umiejętności pracowników w pracach zespołowych 
· kontakt  z potencjalnymi pracownikami bądź kontrahentami
· promocję na stronie internetowej, w wydawanym corocznie biuletynie oraz innych nośnikach promocyjnych, np. ulotkach oraz w formie „studiów przypadku”

· raport z danymi dotyczącymi efektów swojego zaangażowania społecznego
9. Leeds City Region – prelegent: David Williamson - Innovation Partnerships Manager
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Leeds City Region to strategiczna organizacja ustanowiona w celu stymulowania bardziej ujednoliconego i wspólnego podejścia do rozwoju gospodarczego w regionie. Organizacja jednoczy partnerów reprezentujących różne dziedziny: służby zatrudnienia, otoczenie biznesu, edukację, służby zdrowia i inne w celu wspólnej pracy nad najważniejszymi priorytetami regionalnymi.
W skład partnerstwa na rzecz rozwoju  regionu miejskiego Leeds wchodzą:

· 8 Uniwersytetów

· 120.000 prywatnych przedsiębiorstw

· 11 władz lokalnych 

· Instytucje rządowe w tym agencja rozwoju regionalnego 
· Partnerstwa międzynarodowe
Partnerstwo założyło jako główny cel doprowadzenie regionu miejskiego Leeds do czołówki światowych centrów innowacji. Podczas prezentacji wielokrotnie podkreślano znaczenie specjalizacji ośrodków miejskich i przełożenie tej specjalizacji w światowe centra innowacyjne w danych obszarze.
Partnerzy skupieni wokół Leeds City Region postawili na wykorzystanie szans regionu miejskiego, tj.: duży poziom przedsiębiorczości (ponad 100.000 firm), duże zainteresowanie inwestorów (ponad 3-milionowy rynek lokalny), jedna z największych grup uczelni na świecie (White Rose), której 36% badań prowadzone jest na poziomie światowym a 10% stanowi światową czołówkę. Powyższe szanse stanowią podstawę do:
· utworzenia w regionie miejskim systemu innowacji
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rozwijania umiejętności innowacyjnych regionu miejskiego

· promowania profilu regionu miejskiego Leeds a poprzez promocję nawiązywanie współpracy na poziomie międzynarodowym

Powyższe cele zawarte zostały w strategii innowacji regionu miejskiego Leeds opracowanej przez zespół ds. innowacji w ramach partnerstwa Leeds City Region.
Zespół składa się z przedstawicieli wszystkich zaangażowanych środowisk i podzielony jest na: panel ekspertów oraz grupy wykonawcze. Nad całością czuwa koordynator.
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Knowledge Connect – prelegent: Martin Cooke Principal Consultant
Knowledge Connect to krajowa inicjatywa zajmująca się stymulowaniem współpracy pomiędzy biznesem i uniwersytetami. Utworzone w Londynie przez prywatną firmę Angle – współfinansowana ze środków prywatnych i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (50%)
Główne zadania

· Pokonywanie barier, które ograniczają skuteczną współpracę przedsiębiorstw i instytucji sektora B+R
· Zwiększanie świadomości, umiejętności i zasobów dostępnych w ramach bazy wiedzy Londynu w celu wsparcia innowacji w biznesie

· Wsparcie przedsiębiorstw przy podejmowaniu wspólnych działań z sektorem B+R oraz projektów innowacyjnych w celu rozwoju biznesu w Londynie
· podnoszenie współpracy między biznesem  a sektorem B+R

Należy podkreślić, iż mimo że  Londyn ma największą koncentrację uczelni i jednostek naukowo-badawczych w Europie - szacuje się, że tylko 2% londyńskich przedsiębiorstw prowadzi współpracę z tym sektorem.
Problemy z jakimi spotyka się Knowledge Connect:
· MŚP nie są świadome korzyści płynących z innowacji 

· potrzeba stymulowania zapotrzebowania na „małe” projekty MŚP w ramach transferu wiedzy
· problemy z kosztami związanymi z wydatkami na B+R 
· tradycyjne wsparcie ma ograniczony zasięg geograficzny 
· trudności formalno-prawne w tworzeniu powiązań
Stosowane rozwiązanie

Realizowany jest trzyletni program o wartość 5,4 mln funtów. 2 mln z ogólnej wartości projektu przeznaczona jest na tzw. vouchery dla biznesu na wsparcie współpracy MŚP z sektorem B+R. Granty w wysokości od 3.000 do 10.000 funtów.

Oprócz dofinansowania w postaci voucherów, Knowledge Connect oferuje przedsiębiorcom:

· Analizę, ocenę i doradztwo w zakresie możliwości rozwoju przedsiębiorstwa

· Identyfikacja produktu, który może przyczynić się do rozwoju biznesu

· Pomoc w odnalezieniu specjalistów i nawiązaniu współpracy

· Wsparcie na etapie wspólnego wdrażania projektu

· Doradztwo biznesowe w systemie one-to-one

Projekt jest adresowany do:
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działających MŚP, zatrudniających pomiędzy 4 a 50 osób

· MŚP dla których współpraca z uczelniami jest nowością, tj., które nie współpracowały wcześniej z sektorem B+R
· Szeroko pojęty sektor naukowo-badawczy, włączając w to wszystkie szczeble edukacji i jednostki prywatne
· w szczególności osób ubogich, niepełnosprawnych i mniejszości

· MŚP ze wszystkich dzielnic Londynu (szczególny nacisk kładziony jest na dotarcie do wszystkich obszarów)
Docelowo 3000 MŚP.
Podsumowanie:
Partnerstwo

W sposób szczególny prelegenci reprezentujący różne instytucje podkreślali znaczenie współpracy zarówno pomiędzy organizacjami jak i innymi regionami. Tylko zaangażowanie wszystkich zainteresowanych podmiotów daje szansę efektywnego wdrożenia strategii innowacyjności. Duży nacisk kładziono głównie na konieczność wsparcia współpracy pomiędzy biznesem a sektorem B+R – podkreślana była istotna rola pośredników ułatwiających nawiązanie i podtrzymanie ww. współpracy.
Zaangażowanie mieszkańców regionu
Wiele z projektów, o których mówiono podczas wizyty studyjnej odniosło sukces dzięki zaangażowaniu mieszkańców miasta, regionu miejskiego bądź innej społeczności lokalnej. Duże znaczenie ma również włączenie mieszkańców regionu w prowadzone badania – ich udział gwarantuje możliwość pozyskania danych trudno dostępnych dzięki tradycyjnej statystyce.

Obserwatorium
Istnienie jednego wszechstronnego obserwatorium regionalnego umożliwia stałe monitorowanie zmian zachodzących w regionie, wpływu poszczególnych zjawisk na funkcjonowanie całego obszaru bądź ich relacje między sobą. Dostęp do aktualnych i przekrojowych danych jest niezbędny z punktu widzenia programowania rozwoju regionalnego szczególnie w tak dynamicznym obszarze jakim jest innowacyjność.
Specjalizacja

Wszyscy prelegenci podkreślali wagę specjalizacji regionu w kliku wybranych gałęziach gospodarki i konieczność koncertowania środków i działań w celu rozwoju branż bądź sektorów o dużym potencjale rozwojowym, dobrym zapleczu regionalnym bądź wyjątkowej dynamice wzrostu.
Środowisko naturalne
Mając na uwadze, iż regionu Yorkshire and Humber cechuje się wyjątkowymi walorami przyrodniczymi (m.in. największy obszar wrzosowisk stanowiący obszar parków narodowych), a gospodarka regionu w dużej mierze opiera się o dochody z turystyki, prelegenci podkreślali jak ważne jest rozsądne gospodarowanie tymi zasobami i uwypuklali zasadność prowadzenia polityki rozwoju z uwzględnieniem dóbr naturalnych. 
Promocja

Wszelkie omówione podczas wizyty projekty i działania wsparte są szeroką gamą akcji promocyjnych, prowadzonych w sposób przyciągający mieszkańców regionu, angażujących jak największą liczbę partnerów. Podnoszenie świadomości potrzeby prowadzenia działań zmierzających do podniesienia poziomu innowacyjności regionu określane było jako jeden z istotnych czynników sukcesu.
Zaangażowanie środków prywatnych

W większość działań zwiększających potencjał innowacyjny regionu oraz rozwijających postawy kreatywne i przedsiębiorcze, a także, szczególnie tych związanych z rozwojem turystyki w regionie włączany jest kapitał prywatny w postaci wkładu finansowego ze strony regionalnych przedsiębiorstw. W sytuacji, gdy coraz mniej dostępne są środki unijne (tak jak w przypadku Wielkiej Brytanii) kapitał prywatny umożliwia realizację projektów zbyt kosztownych dla finansowania wyłącznie ze środków rządów. Takie podejścia zwiększa również poczucie społecznej odpowiedzialności biznesu i poprawia wizerunek firm w regionie, kraju i na świecie.

Wsparcie rządu
Zgodnie z przekazywanymi informacjami większość znaczących instytucji wspierających biznes oraz innowacyjność współfinansowana jest ze środków rządowych.
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Przygotowała: 
Gabriela Zenkner-Kłujszo, Kierownik Biura Przedsiębiorczości, 
Z-ca Kierownik Projektu „RIS Warmia Mazury PLUS” 
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