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1 Wprowadzenie

Regionalny System Wspierania Innowacji (RSWI) dziata na Warmii i Mazurach od roku
2005. RSWI tworzy sie¢ Powiatowych Punktéw Kontaktowych, ktére koordynowane s3g
przez zespot zarzadzajacy, zlokalizowany przy Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego S.A. w Olsztynie. Jest to wyjatkowa sie¢ w skali kraju, gdzie konsultanci
dziatajg w kazdym powiecie w wojewoddztwie. Potrzeba stworzenia takiej sieci w warminsko-
mazurskim wynikata z rezultatow prac nad Regionalng Strategig Innowacyjnosci, ktéra
zostata uchwalona w 2004 roku. Regionalny System Wspierania Innowacji udato sie
uruchomi¢ w roku 2005, dzieki wykorzystaniu pieniedzy z funduszy strukturalnych,
z dziatania 2.6 ZPORR. W poczatkowym okresie nazwa sieci brzmiata: Regionalny System
Wdrazania Innowacji, po okoto 6 miesigcach dziatalnosci jej nazwe zmieniono na Regionalny
System Wspierania Innowacji, uznajac, ze jest to nazwa bardziej trafna. Obecnie dziatalnos¢
sieci finansowana jest dzieki projektowi z dziatania 8.2.2. PO KL.

Celem dziatalnosci konsultantéw RSWI jest pomoc matym i $rednim przedsiebiorcom w
pozyskiwaniu dotacji unijnych, pozyczek i poreczen. Dodatkowo sg oni wsparciem dla
lokalnych samorzadow, ktére traktujg punkty jak okienko pierwszego kontaktu dla
przedsiebiorcow z powiatu lub gminy. Celem dziatalnosci RSWI jest takze promocja idei
przedsiebiorczosci innowacyjnej, postaw proinnowacyjnych oraz szukanie mozliwosci
budowania wspodtpracy pomiedzy przedsiebiorstwami, a sektorem badawczo-rozwojowym.
Sie¢ dazy réwniez do poszukiwania praktycznych zastosowan dla nowopowstatych
technologii oraz poszukiwania technologii dla konkretnych pomystéw i potrzeb
przedsiebiorstw. Konsultanci RSWI udzielajg rowniez pomocy osobom, ktére dopiero planuja
zatozenie witasnej dziatalnosci gospodarczej.

Nowe warunki zwigzane z aktualizacja Regionalnej Strategii Innowacyjnosci dla
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego do roku 2020 stawiajg przed RSWI nowe wyzwania
i mozliwosci. Sie¢ moze sta¢ sie punktem pierwszego kontaktu dla wtfadz regionalnych
z lokalnymi parterami spoteczno-gospodarczymi oraz animatorem inicjatyw wdrazajgcych
cele RSI WWM. Niebagatelng role RSWI moze odgrywac réwniez w procesie realizacji Planu
dziatan Regionalnej Strategii Innowacyjnosci Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego do
roku 2020 oraz monitoringu strategii. W takiej sytuacji rola sieci bedzie skoncentrowana na
dziataniach stuzgcych wdrazaniu Regionalnej Strategii Innowacyjnosci, ktére bedg mogty by¢
finansowane z pieniedzy publicznych (w obecnym okresie programowania takie mozliwosci
daje m.in. dziatanie 8.2.2. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki). Z drugiej strony istnieje
zagrozenie braku finansowania dziatalnosci RSWI ze srodkéw publicznych, a co za tym idzie
konieczno$¢ uruchomienia ustug komercyjnych, gdzie klientami sieci bedg zaréwno
przedsiebiorstwa jak i samorzad regionalny i lokalny. W takiej sytuacji istnieje zagrozenie, iz
RSWI bedzie petnito mato istotng role we wdrazaniu Regionalnej Strategii Innowacyjnosci
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego do roku 2020. Niniejsza Strategia Funkcjonowania
Punktow Kontaktowych tworzacych Regionalny System Wspierania Innowacji przedstawia
dwa warianty ich dziatalnosci. W pierwszym wariancie System pefni wazng role we
wdrazaniu oraz monitoringu Regionalnej Strategii Innowacyjnosci Wojewdédztwa Warmirnsko-
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Mazurskiego, w drugim natomiast musi dziataé komercyjnie, skupiajgc sie na ustugach
Swiadczonych odptatnie.

Strategia zostata przygotowana na zlecenia Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego w ramach prac nad aktualizacja Regionalnej Strategii
Innowacyjnosci Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego do roku 2020. Dokument
adresowany jest gtéwnie do Samorzadu Wojewddztwa - koordynatora polityki innowacyjne;j
w regionie, ktorej RSWI jest waznym elementem oraz do Regionalnego Systemu Wspierania
Innowacji, dziatajgcego w strukturach Warminsko — Mazurskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego S.A. w Olsztynie, ktory bezposrednio koordynuje prace konsultantow
Powiatowych Punktéw Kontaktowych. Dokument zostat przygotowany na okres 10 lat,
tj. do roku 2020, co jest zbiezne z okresem realizacji zaktualizowanej Regionalnej Strategii
Innowacyjnosci. Zaktada sie bowiem, ze RSWI bedzie odgrywato istotng role we wdrazaniu
RSI. Do przygotowania strategii postuzono sie metody desk research, Web research,
indywidualnych wywiadéw pogtebionych oraz zogniskowanego wywiadu grupowego (tzw.
Fokus) z udziatem moderatora.
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2 Diagnoza sytuacji

Diagnoza dziatalnosci Punktéw Kontaktowych tworzgcych Regionalny System
Wspierania Innowacji przygotowana zostata na podstawie warsztatéw i wywiadéw
przeprowadzonych z przedstawicielami  Warminsko-Mazurskiej  Agencji  Rozwoju
Regionalnego S.A w Olsztynie, Powiatowych Punktéw Kontaktowych oraz osobami
uczestniczacymi w istniejgcych strukturach wdrazania Regionalnej Strategii Innowacyjnosci
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego. Dodatkowo z konsultantami z Punktéw
Kontaktowych zostato przeprowadzone badanie ankietowe, uzupetniajgce zogniskowany
wywiad grupowy. W wyniku tego badania uzyskano 17 ankiet, poniewaz tylu konsultantow
byto obecnych podczas warsztatow.

Zakres dziatalnosci Sieci

Regionalny System Wspierania Innowacji poprzez dziatalnos¢ Powiatowych Punktéw
Kontaktowych swoim dziataniem obejmuje wszystkie powiaty wojewddztwa warminsko-
mazurskiego: 19 powiatow ziemskich oraz 2 powiaty grodzkie. Dzieki temu przedsiebiorcy,
samorzady oraz inni klienci sieci majg mozliwos¢ skontaktowania sie z najblizszym sobie
geograficznie punktem. System dziata w strukturach Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego S.A. w Olsztynie. Dziatalnos¢ Punktéw Kontaktowych koordynowana jest przez
zespot zarzadzajgcy. Rozktad geograficzny punktdw przedstawia mapka ponizej.

Tabela: Rozktad przestrzenny Powiatowych Punktéw Kontaktowych
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Deklarowane cele dziatania Powiatowych Punktéw Kontaktowych Regionalnego Systemu
Wspierania Innowac;ji

Regionalny System Wspierania Innowacji deklaruje, iz celem jego dziatalnosci jest
»,Zwiekszenie iutrwalenie proinnowacyjnej swiadomosci przedsiebiorcow wojewddztwa
warminsko-mazurskiego, oraz budowanie proinnowacyjnej kultury w sSwiadomosci jego
mieszkaricow i kluczowych instytucji regionu”. Zadaniem konsultantéw pracujgcych
w Powiatowych Punktach Kontaktowych, ktére tworzg sie¢ RSWI jest:

* Promocja idei przedsiebiorczosci innowacyjnej poprzez dziatalnos¢ promocyjno-
informacyjng i wystawiennicza

e Promocja postaw proinnowacyjnych

* Identyfikacja i zaspokajanie istniejgcych, a takze kreowanie nowych potrzeb
innowacyjnych przedsiebiorcow

e Poszukiwanie nowych kanatow pozyskiwania i przeptywu informacji pomiedzy
sektorami nauki i biznesu

e Doskonalenie i utrwalanie wspoétpracy pomiedzy firmami, a jednostkami badawczo-
rozwojowymi

* Przetamanie stereotypdw na temat mozliwosci zlecania i korzystania z badan
naukowych przez przedsiebiorcéw

* Transfer technologii - poszukiwanie praktycznych zastosowan dla nowopowstatych
technologii, poszukiwanie technologii dla konkretnych pomystéw i potrzeb
przedsiebiorstw

Kapitat ludzki w Powiatowych Punktach Kontaktowych tworzacych Regionalny System
Wspierania Innowac;ji

Diagnoza kapitatu ludzkiego zostata przygotowana na podstawie obserwacji prowadzonej
podczas zogniskowanego wywiadu grupowego z konsultantami pracujgcymi w Powiatowych
Punktach Kontaktowych RSWI oraz na podstawie wynikéw badania ankietowego
przeprowadzonego na tej samej grupie.

Na podstawie przeprowadzonej obserwacji oraz rozmowy z przedstawicielem Warminsko-
Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. mozna stwierdzi¢, ze wsréd konsultantow
Powiatowych Punktow Kontaktowych jest spora grupa o0sdob znacznie zaangazowanych
w prace z przedsiebiorstwami. Oznacza to, ze osoby te majg sporg grupe klientéw, ktorym
pomagajg otrzymac pozyczki czy tez dotacje, sg aktywni w pozyskiwaniu nowych klientow.
Dodatkowo potwierdza to badanie ankietowe, w ktérym 9 osdb (przy probie n=17) wskazato,
ze motywacjg do pracy jest dla nich zadowolenie klientow ze wspodtpracy.

Wyniki warsztatéw oraz wyniki badania ankietowego pokazaty, ze konsultanci posiadajg
spore kompetencje, jesli chodzi o programy unijne. Bardzo dobrze znajg programy:
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Regionalny Program Operacyjny Warmia i Mazury na lata 2007-2013, Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka, Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Zasadniczo kompetencje te
wynikajg z uczestnictwa w szkoleniach oraz uczestnictwa w Komisji Oceny Projektéw
(WMARR S.A. jest Regionalng Instytucjag Finansujagcg w wojewddztwie warminsko-
mazurskim, z ktéra przy wdrazaniu programow operacyjnych wspoétpracuje zaréowno Urzad
Marszatkowski jak i Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci). Konsultanci twierdza, ze
potrafig udzieli¢ profesjonalnego doradztwa przedsiebiorcom, z jakiego programu moga
skorzysta¢ oraz jak napisa¢ wniosek projektowy. Konsultanci znajg réwniez bardzo dobrze
regionalne fundusze pozyczkowe i poreczeniowe. Potrafig profesjonalnie doradzi¢ firmom
jak ubiegac sie o pozyczke lub poreczenie oraz jak poprawnie wypetni¢ wniosek. Dodatkowo
kompetencje konsultantdw z zakresu programéw unijnych sg sprawdzane regularnie przez
Warminsko Mazurska Agencje Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie. Wyniki badania
ankietowego pokazaty, ze konsultanci potrafig rowniez organizowac szkolenia i seminaria.

Tematyka szkolen, ktére odbyli konsultanci Powiatowych Punktéw Kontaktowych RSWI
przedstawiona jest ponizej (z podziatem na lata):

005

Fundusz Pozyczkowy WMARR
zadania i obowigzki PPK
ZPORR dziatanie 3.4

SPO WKP dziatanie 2.3

6 Program Ramowy

Regionalne Centrum Biznesu, zadania RSWI|a zadania RCB
cele i zadania RSWI| w kontekscie ZPORR dziatanie 2.6
Centrum Obstugi Inwestora

zadania COI a zadania RSWI

Agrolinia
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2006

¢ Programy OPERACYINE Z perspektywy 2004-2006:
¢ ZPORR: dziatanie 2.6, dziatanie 3.4, dziatanie 2.5
e SPOWKP2.1
* PROGRAMY OPERACYINE Z PERSPEKTYWY 2007-2013
¢ PO Innowacyjna Gospodarka
PO Polska Wschodnia
PO Infrastrukturai Srodowiska
PO Kapitat Ludzki
Regionalny PO
Formularz PEFS
* |NNOWACYINOSC:
Transfer technologii
Kredyt technologiczny
European Innovation Scoreboard
Uwarunkowania dziatalnosci przedsiebiorstw innowacyjnych w regionie
Barometr innowacyjnosci
Innowacyjnos¢ samorzadow lokalnych w konkurowaniu o zewnetrzne czynniki rozwoju —
Innowacje na Warmii i Mazurach
Audyt technologiczny
Parki technologiczne, osrodki transferu technologii
Stymulowanie gospodarki woj. warminsko-mazurskiego poprzez wspieranie klastrow
¢ UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNE
Sztuka prezentacji
Komunikowanie interpersonalne
Umiejetnosci ,,zapanowania” nad publicznosciag
Konstruowanie scenariusza prezentacji
¢ Pierwsze wrazenie, poczucie wtasnej wartosci prowadzacego
¢ Autoprezentacje uczestnikow
¢ Pozostate szkoLENIA
eForesight
¢ Regionalny Fundusz Pozyczkowy — warsztat
Strategia Lizboriska
Narodowa Strategia Spdjnosci
Program Leader
Partnerstwo publiczno-prywatne
Systemy zarzadzania przez jakosé, ISO
Programy Jaspers, Jeremi
Stan organizacji szkolen dla przedsiebiorcéw, prezentacja poszczegdlnych zespotow
Obowigzki w zakresie dokumentacji i sprawozdawczosci ze szkolen
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2007

¢ Wspotczesne standardy, normy i wymagania obowigzujace w przedsiebiorstwach .

* Narzedzia wspomagajgce procesy podejmowania decyzji.

¢ Techniki rozpoznania rynku.

¢ Przyktady dziatan innowacyjnych w pozyskiwaniu klientéw ustug szkoleniowych i doradczych.
¢ Sposoby badania potrzeb klientow.

¢ Techniki tworzenia atmosfery sprzyjajgcej budowaniu relacji z klientem.

» Techniki prezentacji oferty szkoleniowej i doradczej.

¢ Regionalny Fundusz Pozyczkowy

2008

¢ Wspieranie dziatalnosci innowacyjnej

* W ramach PO IG

MSP w ramach RPO Warmia i Mazury
MSP w ramach WFOSiGW w nowym okresie programowania
¢ Regionalny Fundusz Pozyczkowy
¢ Biznes plan
¢ Finanse:
¢ Podstawowe pojecia z zakresu rachunkowosci
¢ Sprawozdawczos$¢ finansowa w spoétkach prawa handlowego
¢ Ogdlne zasady kwalifikowalnosci VAT w projektach unijnych

¢ Dokumentacja opisujgca przyjete przez jednostke zasady rachunkowosci w spétkach prawa
handlowego

¢ Dziatania UWM w zakresie innowacyjnosci
¢ 7 PRiinne inicjatywy na rzecz innowacyjnosci
¢ Prawo Zamowien Publicznych
¢ Studium wykonalnosci
¢ Studium Wykonalnosci - analiza ekonomiczna (warsztaty)
* WFOSIGW w nowym okresie programowania
¢ RPO
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POIG = podsumowanie
PROW

POIiS

RPO, studium przypadkéw

Finansowanie innowacji w przedsiebiorstwach w ramach programéw pomocowych

Transfer technologii

Analiza finansowa, rozliczanie projektow, Regionalny Fundusz Pozyczkowy, RPO WiM 2007-2013
03 przedsiebiorczosé

Witasnos¢ intelektualna

Skuteczna komunikacja w procesie sprzedazy

Wyksztatcenie oraz doswiadczenie zawodowe konsultantéw

Konsultanci zatrudnieni w sieci posiadajg rézne wyksztatcenie kierunkowe zwigzane
z zarzadzaniem, administracjg, prawem, ekonomia, turystykg i rekreacjg, ochronag
srodowiska. Wyniki badania ankietowego pokazaty, ze ich doswiadczenie zawodowe
zwigzane jest z pracg w starostwach powiatowych (3 osoby), prywatnej firmie (3 osoby),
w banku, branzy turystycznej, dziennikarskiej, na uczelni wyzszej, w placéwce szkoleniowej,
w fundacji, instytucji kultury, drukarni, PUP, ZOZ, PKPS, GPOHP (po 1 osobie). Nalezy tutaj
zaznaczy¢, ze mozna byto wymieni¢ wiecej niz jedno miejsce w ktérym konsultant pracowat
zanim podjat prace w RSWI. Dla jednej osoby praca konsultanta jest pierwsza praca.
Wiekszo$é¢ (62% osdb, ktére wypetnity ankiete) pracuje w RSWI dtuzej niz 2 lata. Swiadczy to
o stabilnym zespole, ktory tworzy Sied.

Produkt oferowany przedsiebiorcom przez Regionalny System Wspierania Innowacji

W ramach Regionalnego Systemu Wspierania Innowacji konsultanci oferujg firmom
nastepujace ustugi:

* spotkania informacyjne dla przedsiebiorcéw / potencjalnych przedsiebiorcéw z
zakresu:

- mozliwych zrédet finansowania dziatan innowacyjnych firm: Regionalny
Program Operacyjny Warmia i Mazury 2007-2013, Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, Program Operacyjny Kapitat Ludzki
2007-2013, Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2007-2013, Regionalny
Fundusz Pozyczkowy

- zasad rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej

» ustugi informacyjne - spotkania indywidualne z przedsiebiorcami,
e ustugi zwigzane z transferem technologii:

10
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- ocena poziomu gotowosci firm do wprowadzenia innowacji i nowych
technologii na podstawie wizyty w firmach

- wyszukiwanie zapotrzebowania na audyt technologiczny, transfery technologii

- kojarzenie zapotrzebowan przedsiebiorcdw na nowe rozwigzania
technologiczne z dostepng ofertg naukowcow

¢ informowanie o mozliwosci uczestnictwa w konkursie ,Warminsko — Mazurski Lider
Innowac;ji”, Regionalnej Wystawie Innowacyjnosci, Ogoélnopolskich Targach
Technologii ,,Warminsko-Mazurska Nauka dla biznesu”, spotkaniach seminaryjnych
»Nauka dla biznesu”, branzowych wizytach studyjnych dotyczgcych nowych
rozwigzan dla gospodarki (wyjazdy na targi technologii),

* promocja wynikéw badan i nowych technologii poprzez przygotowanie wsadu do
bazy danych - wspotpraca z jednostkami B+R w strukturze UWM oraz innych uczelni /
osrodkow oraz rozbudowa (m.in. o oferty zagraniczne) i udoskonalenie regionalne;j
bazy danych ofert technologicznych

e dystrybuowanie informacji dotyczacych mozliwosci zatrudnienia wysoko
wykwalifikowanych specjalistdw w formie stazy lub w formie tymczasowego
zatrudnienia w przedsiebiorstwach

e poszukiwanie nowych rozwigzan /dobrych praktyk

* promowanie kultury innowacji poprzez wydawnictwo innowacyjno-promocyjne

Produkt skierowany do przedsiebiorcow przez RSWI ma nastepujgce przewagi
konkurencyjne:

* monitorowanie zakresu ustug oferowanych przez Powiatowe Punkty Kontaktowe
przedsiebiorcom oraz elastyczne reagowanie dostosowujgce rodzaje ustug do
zidentyfikowanych potrzeb,

e dostepnosé geograficzna dla klientéw — w kazdym powiecie dziata Punkt Kontaktowy

Stabe strony produktu oferowanego przedsiebiorcom

Najwiekszg stabg strong dziatalnosci Regionalnego Systemu Wspierania Innowacyjnosci/ PPK
jest opieranie funkcjonowania gtdwnie o ustugi, mozliwe do sfinansowania w ramach
aktualnie dostepnych 7Zrédet finansowania (funduszy strukturalnych). Taki rodzaj
finansowania powoduje ciggta zmiennos$¢ oferty dla przedsiebiorcow, w zaleznosci
od warunkéw konkursu i programu. Problemem jest wiec brak konkretnej, jasno
sformutowanej, statej oferty dla klientow. Stabg strong jest tez niewystarczajgca promocja
RSWI wsrdd przedsiebiorcéw. Firmy nie kojarza nazwy ,Regionalny System Wspierania
Innowacji”, znajg poszczegdlnych konsultantéw. Sama nazwa jest zbyt dtuga, aby mogta by¢
identyfikowana przez przedsiebiorcéw. Punkty Kontaktowe s3 czesto przez nich postrzegane
jako jednostka instytucji, w ktdrej znajduje sie lokal np. jako komodrka starostwa
powiatowego. Stabg strong dziatalnosci sieci jest réwniez brak standaryzacji, jesli chodzi o
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wyglad lokalu w jakim znajduje sie Punkt Kontaktowy. Kazdy Punkt wyglada inaczej, brak jest
rowniez odpowiedniego oznaczenia punktu w postaci duzej tablicy czy tez baneru.

Klienci Powiatowych Punktéw Kontaktowych

Klientami Sieci sg wtasciciele, kadra zarzadzajaca oraz pracownicy gtéwnie mikro i matych
przedsiebiorstw, ktére zainteresowane sg uzyskaniem dotacji, pozyczki oraz potencjalnie
mogg podja¢ dziatalnos¢ innowacyjng. Oferta RSWI jest tez skierowana do oséb pragnacych
rozpoczy¢ dziatalnos¢ gospodarczg w oparciu o innowacyjne rozwigzania. Klientami sg takze
uczniowie, studenci i pracownicy szkét wyiszych oraz pracownicy jednostek administracji
(starostwa powiatowe, urzedy gmin, Urzgd Marszatkowski) i Instytucji Otoczenia Biznesu.

- Charakterystyka przedsiebiorcéw, klientéw RSWI

Zdaniem konsultantow z Powiatowych Punktow Kontaktowych (charakterystyka klientéw
sieci zostata przygotowana na podstawie wynikdw warsztatu przeprowadzonego
z konsultantami) klienci sieci oczekujg szybkiego zdobycia dotacji lub pozyczki przy jak
najmniejszym wktadzie wtasnym. Potrzebujg i oczekujg pomocy przy wyszukaniu witasciwych
programow, z ktérych mogg skorzystaé, sporzadzeniu dokumentacji projektowe;j,
postugiwaniu sie narzedziami do przygotowania wniosku aplikacyjnego (generatorem
whnioskdéw). Sporadycznie zdarza sie, ze przedsiebiorstwo oczekuje udzielenia pomocy
w wyszukaniu nowych technologii, czy tez innych innowacyjnych rozwigzan. Zasadniczo
klienci oczekujg, ze ustuga bedzie nieodptatna. Firmy, z ktorymi do tej pory wspotpracowali
konsultanci lub z ktérymi probowali nawigza¢ kontakt charakteryzujg sie duzg nieufnoscia.
Wiasciciele tych przedsiebiorstw bojg sie, ze informacje o stanie ich firmy wydostang sie na
zewnatrz i zostang wykorzystane przez konkurencje. Konsultanci zapewniajg o dyskrecji
i w niektorych przypadkach (np. przy audycie technologicznym) proponujg umowy
o poufnosci. Niestety, nie powoduje to zwiekszenia zaufania ze strony tych firm do
konsultantéow. Taka sytuacja wynika z niskiego kapitatu spoftecznego w wojewddztwie
warminsko-mazurskim, gdzie poziom zaufania i cheé¢ do wspotpracy jest bardzo niska.
Przedsiebiorstwa, z ktoérymi wspodtpracujg konsultanci charakteryzujg sie tez duza
nieswiadomoscig oraz lekiem przed procedurami aplikacyjnymi. Firmy, ktore juz skorzystaty
z ustug RSWI, czesto wracaja do Punktu Kontaktowego, chcac skorzysta¢ ponownie
z oferowanych ustug, dowiedzie¢ sie o aktualnych konkursach. Polecajg oni réwniez
konsultanta innym firmom.

Organizacja wewnatrz Sieci

Regionalny System Wspierania Innowacji tworzy 21 Powiatowych Punktow Kontaktowych,
gdzie w kazdym z punktéw zatrudniony jest 1 konsultant. Sie¢ jest koordynowana przez
zespdt zlokalizowany w Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A,,
sktadajacy sie z kierownika projektu, cztonka zespotu projektowego, informatyka oraz
ksiegowej. Strukture organizacyjng systemu przedstawia wykres ponize;j:
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Powiatowy Punkt Kontaktowy - Bartoszyce
Powiatowy Punkt Kontaktowy - Braniewo
Powiatowy Punkt Kontaktowy - Dziatdowo
Powiatowy Punkt Kontaktowy - Elblag (miasto)
Powiatowy Punkt Kontaktowy - Elblag (powiat)
Powiatowy Punkt Kontaktowy - Etk

Powiatowy Punkt Kontaktowy - Gizycko

Powiatowy Punkt Kontaktowy - Gotdap
Powiatowy Punkt Kontaktowy - ltawa

Powiatowy Punkt Kontaktowy - Ketrzyn

WMARR Zespot
S.A.

Powiatowy Punkt Kontaktowy - Lidzbark

Zarzadzajacy|

Powiatowy Punkt Kontaktowy - Mragowo

Powiatowy Punkt Kontaktowy - Nidzica

Powiatowy Punkt Kontaktowy - Nowe Miasto
Lubawskie

Powiatowy Punkt Kontaktowy - Olecko
Powiatowy Punkt Kontaktowy - Olsztyn (miasto)
Powiatowy Punkt Kontaktowy - Olsztyn (powiat)

Powiatowy Punkt Kontaktowy - Ostroda
Powiatowy Punkt Kontaktowy - Pisz

Powiatowy Punkt Kontaktowy - Szczytno

Powiatowy Punkt Kontaktowy - Wegorzewo

Wykres: Struktura organizacyjna RSWI

Punkty Kontaktowe zlokalizowane sg przy starostwach powiatowych, urzedach pracy,
urzedach miast, instytucjach otoczenia biznesu, przez co klienci czesto utozsamiajg
konsultanta z tymi instytucjami. Wywiady z konsultantami pokazaty, ze zaburzona jest
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komunikacja pomiedzy jednostka koordynujgca, a Powiatowymi Punktami Kontaktowymi. Do
konsultantow czesto docierajg informacje z opdznieniem lub tez nieaktualne. Problemem
jest rowniez niejasny sposob wynagradzania konsultantéw, ktérzy nie wiedzg na jakiej
podstawie ich pface sg rdézinicowane. Brak jest tez wizji Sciezki kariery zawodowej
konsultantow, ktdrzy caty czas realizujg te same zadania, bez mozliwosci awansu.
Konsultanci skarzyli sie, ze sami muszg zdobywaé wiedze, brak jest tez mozliwosci
doksztatcania zewnetrznego oraz, ze niewtasciwa jest forma weryfikowanie ich wiedzy (zbyt
szczegbtowe pytania testowe dotyczgce réznych tematdéw). Jednym z problemoéw jest zbyta
mata ilo$¢ spotkan wewnetrznych. Konsultanci chcieliby wymienia¢ sie doswiadczeniami
w pracy i wzajemnie sie od siebie uczyé. Spotkania wewnetrzne odbywajg sie jednak
sporadycznie, a szkolenia sg zbyt krotkie. Nowi konsultanci nie majg mozliwosci integracji
i poznania sie z zespotem tworzgcym siec.

Otoczenie konkurencyjne

Sie¢ Powiatowych Punktéw Kontaktowych tworzgcych Regionalny System Wspierania
Innowac;ji jest unikatowgq siecig w skali kraju, ktéra nie Swiadczy ustug poza wojewddztwem
warminsko-mazurskim. Otoczenie konkurencyjne zlokalizowane jest wytgcznie wewnatrz
regionu. Bezposrednig konkurencjg dla sieci sg instytucje otoczenia biznesu oraz firmy
konsultingowe, ktore swiadczg podobne ustugi dla przedsiebiorcéw: ustugi informacyjne oraz
doradztwo w zakresie pozyskiwania dotacji unijnych oraz pozyczek i poreczen.
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3 Analiza SWOT

Mocne strony

Stabe strony

Dobra znajomos¢ lokalnego rynku na poziomie
powiatow, znajomosc lokalnych interesariuszy
— przedsiebiorstw, samorzgddéw, instytucji
otoczenia biznesu

Dobre zakorzenienie w terenie

Dziatalno$¢ sieciowa - realizacja dziatan na
terenie catego wojewddztwa, sprawne dotarcie
do klienta, mozliwos¢ przekazywania klientéw
Mozliwos¢ szybkiego dotarcia do duzej grupy
klientéw

Indywidualne podejscie do klientow
Rozbudowana baza danych firm z kazdego
powiatu

Atrakcyjny dla przedsiebiorcéw element oferty
- pomoc w uzyskaniu dotacji

Bardzo dobre kompetencje konsultantow
odnosnie dotacji, poreczen i pozyczek
przeznaczonych dla przedsiebiorstw,

Ciggte samodoskonalenie sie konsultantéw,
Rozne wyksztatcenie i doswiadczenia
konsultantéw gwarantujgce
komplementarnos¢ kompetencji w sieci
Wzajemne wsparcie, wymiana doswiadczen
pomiedzy konsultantami

Siedziby punktéw w odpowiednich miejscach
(urzedy, stowarzyszenia) gwarantujgce fatwe
dotarcie do nich przez przedsiebiorcow

Marka i zaufanie przedsiebiorcow, statych
klientéw Sieci, oparta na indywidualnej relacji z
konsultantem

System raportowania nastawiony na efekty
Sprawdzone narzedzia pracy (komunikatory,
forum)

Brak wewnetrznej konkurencji

Informatyzacja stanowisk

tatwiejsza realizacja wspdlnych wskaznikéw-
wzajemne uzupetnianie sie

Niejasnosc roli i duza zmienno$¢ — oferta ustug
zalezna od aktualnie realizowanego projektu
staje sie niejasna dla przecietnego
przedsiebiorcy

Brak statej, kompleksowej oferty dla
przedsiebiorcow (okazjonalne zainteresowanie)
Uzaleznienie istnienia sieci w znacznej mierze
od finansowana projektowego
Nierealistycznos$é/niejasnos¢ nastawienia na
klienta - ,,innowacyjne firmy”

Wady narzedzi raportujacych

Niedostateczne wykorzystanie funkgcji sieci
(doskonalenie uczestniczace, peer review)
Zbyt rzadkie spotkania konsultantow i wymiana
informacji

Niedostateczny wptyw konsultantow na formy
dziatania sieci

Stabe relacje z gminami

Staba promocja wsrdd potencjalnych klientéw,
staba promocja marki, nazwa RSWI niejasna dla
klienta

Slaby dostep do nowych klientéw
(funkcjonowanie w oparciu o statg baze
kontaktéw)

Brak specjalistycznych szkolen dla
konsultantéw w zakresie zwigzanym z PO IG,
PO KL, PO RPW

1- osobowe stanowiska pracy w punktach sieci,
brak systemu zastepstw w okresie
nieobecnosci konsultanta,

Brak systemu motywacyjnego konsultantow,
niejasne zasady réznicowania wynagrodzen
Brak kontaktéw z JBR w kraju i za granica
Rutyna w dziataniu
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Szanse

Zagrozenia

Jedyna taka sie¢ w Polsce — mozliwos¢
budowania marki i wizerunku sieci,

Rozwdj dziatalnosci sieci poprzez wieksze
zaangazowanie w realizacje celdow RS,
dziatania animacyjne na poziomie lokalnym
odnosnie RSI oraz monitoring Strategii,
Rozwdj ustug dla przedsiebiorstw zwigzanych z
szukaniem rozwigzan w sferze badawczo-
rozwojowe;j

Nawigzanie wspotpracy z podobnymi sieciami
w Europie, korzystanie z dobrych doswiadczen

Rotacja personelu w sieci, utrata kompetenc;ji
Brak finansowania na dziatalnos¢ sieci,
Rozwiniecie umiejetnosci i kompetenc;ji przez
konkurencje,

Utrata znaczenia roli RSWI jako partnera we
wdrazaniu i monitoringu RSI

Konflikt kompetencji pomiedzy RSWI i RSU
Opor przedsiebiorcéw przed wprowadzaniem
innowacji, brak zaufania z ich strony

Wiele produktéw nie jest cenionych przez
klienta (audyt technologiczny, informacja)
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4 Dobre europejskie praktyki

Ponizszy rozdziat pokazuje dwie inicjatywy, ktore prowadzg lub prowadzity podobng
dziatalno$¢ do Regionalnego Systemu Wspierania Innowacji, a zostaty uznane za dobre
europejskie praktyki i mogg postuzy¢ jako inspiracja i przyktad dla regionu warminsko-
mazurskiego przy rozwijaniu sieci RSWI. Przedstawione dobre praktyki to sie¢ LEGITE
dziatajgca w hiszpanskim regionie Castilla y Leon oraz irlandzkie Miejskie i Powiatowe Rady
Przedsiebiorstw.

4.1 Castillay Leon (Hiszpania)

W hiszpanskim regionie Castilla y Ledn przez wiele lat, w ramach projektu pod nazwg LEGITE
(‘Excellence and Generalisation of Innovation in Companies in Castilla y Ledn’), z sukcesem
dziatata sie¢ ,agentéw innowacji” (,Innovation Agents” Network). Ambicjg programu byto
dotarcie do matych firm, ktére ze wzgledu na specyficzne uksztattowanie regionu (géry
»przecinaja” go w trzech kierunkach), dziataty w jego peryferyjnych obszarach w sektorach
tradycyjnych (przemyst rolno-spozywczy, drzewny i meblarski, kamieniarski, tekstylny,
maszyn rolniczych oraz metalowo-mechaniczny).

Pomyst opierat sie na wykorzystaniu doswiadczen juz istniejgcych, lokalnych instytucji
otoczenia biznesu, wypracowanych przez nie sieci kontaktow oraz zaufania, jakim cieszyty sie
wsréd przedsiebiorcow (,close-to-the-company” approach). Kazda z tych instytucji, po
podpisaniu umowy o wspotpracy, ubiegata sie o status ,, agenta innowac;ji” na danym terenie.
Wybrani, po przejsciu odpowiedniego przeszkolenia, odwiedzali firmy oferujgc pomoc
w rozwigzaniu problemow, znalezieniu finansowania oraz partneréw do wspotpracy.

Ustugi Swiadczone przez agentow:

Doradztwo: ,Agenci innowacji” byli ekspertami posiadajagcymi wiedze w zakresie
finansowania, programow publicznych i subwencji na badania i rozwdj, projektow
wspierajgcych innowacje i transfer technologii oraz organizacji, z ktéorymi MSP mogty
nawigza¢ wspodtprace w tym zakresie.

Diagnoza technologiczna i strategiczna firmy: , Agenci innowacji” posiadali kwalifikacje do
przeprowadzania diagnozy technologicznej firm w celu okreslenia stabych stron, ktdre nalezy
redukowac oraz atutéw, ktére nalezy wzmacnia¢ aby prowadzona dziatalnos¢ gospodarcza
stata sie bardziej dochodowa i konkurencyjna.

Dziatania i plany naprawcze/ modernizacyjne: ,Agenci innowacji” przygotowywali plany
dziatan innowacyjnych dla firm przy pomocy i we wspdtpracy z branzowymi centrami
technologii (rownolegle wspieranymi i rozwijanymi w ramach programu LEGITE). Plan dziatan
innowacyjnych dostarczat firmie analize finansowg projektéw innowacyjnych, a takze analize
szans sukcesu komercyjnego produktéw i procesdw.

Agenci posiadali doswiadczenie we wspieraniu rozwoju lokalnego i dogtebng wiedze na
temat specyfiki obszaru, na ktérym dziatali; byli tez ekspertami w zakresie polityki
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zatrudnienia i ksztatcenia oraz wspotpracy. Agenci tworzyli regionalng sieé, spotykajac sie co
tydzien, wymieniajac informacje o typowych problemach i szukajac wspdlnych rozwigzan.
Aby skutecznie rozwigza¢ najczesciej powtarzajgce sie trudnos$ci opracowano specjalne
projekty badawcze. Dziatalnos$¢ agentéw byta tez regularnie monitorowana.

Przedstawiciele regionu przyznaja, ze tym, co zawazyto na sukcesie sieci, byto indywidualne
dotarcie do firm oraz zaufanie, jakim cieszyli sie przedstawiciele LEGITE.

4.2 lIrlandia: Miejskie i Powiatowe Rady Przedsiebiorstw (County and City
Enterprise Boards)

Rady zostaty utworzone w 1993 roku w Irlandii w celu wsparcia lokalnej matej
przedsiebiorczosci (firm zatrudniajgcych 10 lub mniej pracownikéw). Rady dziatajg jako
oddzielne 35 spdtek powigzanych umowami z Ministerstwem, a razem tworzg sie¢ County
& City Enterprise Boards Network. Ustugi sieci sg skierowane do nowych przedsiebiorstw
(start-up) oraz dziatajgcych juz firm i polegajg zarowno na udzielaniu bezposrednich dotac;ji,
jak tez na rozwijaniu kompetencji firm, przy czym ich funkcja pro-przedsiebiorcza tgczy sie
z dziataniami na rzecz podniesienia innowacyjnosci firm. Wyrdznikiem sieci jest jej
ukierunkowanie na specyficzne problemy lokalnych przedsiebiorstw oraz bliski kontakt
z klientami, ktérych rozwdj jest stale monitorowany.

Kazdy z punktow sieci posiada Rade Nadzorczg, w ktorej sktad wchodzg na zasadzie
wolontariatu przedstawiciele waznych instytucji lokalnych: samorzady, uczelnie, izby
gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu oraz agencja rzgdowa Enterprise Ireland.
W strukturze organizacyjnej kazdej rady funkcjonuje tez Komitet Ewaluacyjny ztozony
z lokalnych ekspertéw (w tym w dziedzinie finanséw i rachunkowosci), ktérzy oceniajg
projekty i inicjatywy bedace przedmiotem dofinansowania udzielanego przez rade. Eksperci
dziatajg na zasadzie wolontariatu. Etatowymi pracownikami kazdej rady s3: dyrektor oraz
2-4 osoby personelu.

Ustugi sieci sg zorientowane na dwa rodzaje dziaftalnosci: ,twarde” dotacje oraz ,miekkie” —
szkolenia, doradztwo, mentoring;

¢ Dotacje polegajg na udzieleniu bezposredniego wsparcia finansowego i s3
ukierunkowane na tworzenie miejsc pracy oraz inwestycje w innowacyjne
przedsiewziecia;

* Szkolenia majg na celu podniesienie kompetencji nowych i mikro firm lokalnych
w takich dziedzinach jak: podatki, rachunkowos¢, prawo pracy, zarzadzanie
personelem, czasem pracy, sprzedaz, marketing, planowanie finansowe itd.;

e Program szkoleniowy dla przysztych przedsiebiorcéw jest skierowany do osdéb
pragnacych zatozy¢ wtasng firme, ktére uczestniczg w kursie obejmujacym zazwyczaj:
aspekty prawno-organizacyjne dziatalnosci gospodarczej, badania rynku, strategie
biznesowe, marketing, podatki, ksiegowos¢, planowanie finansowe oraz spotkania
z praktykami biznesu;

¢ Informacje udzielane klientom rad dotyczg baz gospodarczych i patentowych,
programow wspierajgcych dla firm itd.;
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e Mentoring polega na wspieraniu poczatkujgcego przedsiebiorcy przez
doswiadczonego biznesmena;

e Programy sieciujgce obejmujg inicjatywy wzmacniajgce kompetencje oraz fora
dyskusyjne;

e Siec realizuje tez pomysty oddolne, np. , klub ksigzki”, ktory polega na lekturze przez
jednego z przedsiebiorcéw ksigzki, a nastepnie jej zreferowaniu innym i dyskusji
w gronie klubowiczéw na temat mozliwosci zastosowana nowej wiedzy w praktyce
biznesowej;

e Promocja przedsiebiorczosci w szkotach zmierza do rozwijania kultury
przedsiebiorczosci i specyficznych umiejetnosci wsréd miodziezy oraz promocji
wiasnej dziatalnosci gospodarczej jako wartosciowej Sciezki kariery zawodowej;

e Sie¢ organizuje takze cykliczne wydarzenia i konkursy, np. Student Enterprise
Awards, w ktérym kazdego roku bierze udziat ok. 12 tys. studentow.

Sie¢ dziata zgodnie z zatozeniami przyjetymi we wspdlnej dla wszystkich rad strategii.
Obecnie obowigzujgca strategia przyjeta w marcu 2010 roku przenosi akcent dziatalnosci
sieci z dotacji na wsparcie miekkie.

Sie¢ posiada jasno okreslone priorytety, ktére pozwalajg radom na unikanie dublowania sie
z innymi instytucjami oraz koncentracje pracy na wybranych tematach:

e Kultura przedsiebiorstw i przedsiebiorczosci
* Pomoc start-upom
e Pomoc w rozwoju i ekspansji istniejgcych matych firm

e Stymulowanie eksportu, innowacji i badan (poprzez przekierowanie klientéw do
specjalizujacej sie w tych zagadnieniach agencji Enterprise Ireland)

Wsrod czynnikow sukcesu sieci wymienia sie:
« Srodki finansowe (dotacje), ktérych dystrybucja sie¢ sie zajmuje
* Dostepnos¢ lokalna
* Elastycznosc¢ dziatania
e Powigzanie z agencjami na innym poziomie (region/kraj)
* Sieciowanie
* Powigzania osobiste

* Wolontariat
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5 Wariant projektowy — finansowanie publiczne

W tym wariancie zaktada sie, ze Powiatowe Punkty Kontaktowe tworzgce RSWI to sie¢, ktora
ma za zadanie wypetnianie funkcji publicznej poprzez petnienie waznej roli we wdrazaniu
oraz monitorowaniu Regionalnej Strategii Innowacyjnosci Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego oraz $wiadczenie podstawowych ustug dla przedsiebiorstw, nie bedgac
jednoczesnie konkurencja dla firm konsultingowych.

5.1 Misjaicele

W wariancie finansowania sieci przez srodki publiczne zaktada sie organizacje dziatalnosci
sieci jako dtugoletniego projektu ramowego, z mozliwoscig modyfikacji szczegdétowego planu
dziatania oraz budzetu co rok, co zapewni elastycznos$¢ dziatania, dostosowang do potrzeb
samorzgdu regionalnego, samorzagdéw lokalnych oraz regionalnych przedsiebiorstw.
Dziatanie w sieci daje mozliwosci swiadczenia ustug w okreslonym statym standardzie. Sie¢
RSWI, bedzie dziatata tak jak do tej pory, bedzie skupiata konsultantéw z kazdego powiatu
z wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Sie¢ bedzie spetniata role animatora i akceleratora pozadanych dziatan poprzez realizacje
akcji pilotazowych. Celem akcji pilotazowych jest zachecanie pozostatych instytucji
regionalnego systemu innowacji (otoczenia biznesu, naukowo-badawczych, JST i in.) do
podjecia podobnych dziatan przy wykorzystaniu know-how uzyskanego wspdlnie w ramach
akcji pilotazowe;j.

5.2 Sposdb dziatania

Dziatalnos¢ Powiatowych Punktéw Kontaktowych RSWI zwigzana bedzie z realizacjg szeregu
dziatan powigzanych z wdrazaniem i monitorowaniem Regionalnej Strategii Innowacyjnosci
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego do roku 2020. Struktura sieci bedzie obejmowata
Punkty Kontaktowe dziatajgce w kazdym z powiatéw oraz jednostke koordynujaca,
usytuowang instytucjonalnie w Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.
(WMARR S.A.). Rola jednostki koordynujgcej bedzie polegata na dbatosci o realizacje celéw
stawianych przed siecia przy wykorzystaniu doswiadczenia, wiedzy i pomystowosci
konsultantow, a takze, jesli bedzie taka potrzeba, zewnetrznych ekspertéw oraz tworzeniu
nowych przedsiewzie¢. Jednym z istotnych wyzwan stojgcych przed jednostkg koordynujaca
bedzie podtrzymywanie swiadomosci konsultantéw na temat ich roli w regionalnym
systemie innowacji oraz zapewnienie komunikacji i wspdtpracy sieci z innymi partnerami
spoteczno-gospodarczymi zaangazowanymi we wdrazanie RSI| WWM.

Proponowane zadania Regionalnego Systemu Wspierania Innowacji, wynikajgce z Planu
dziatan Regionalnej Strategii Innowacyjnosci Wojewodztwa Warminsko — Mazurskiego
do roku 2020 :

¢ Animowanie inicjatyw dotyczacych wdrazania Regionalnej Strategii Innowacyjnosci
na poziomie lokalnym poprzez integracje lokalnych srodowisk: przedsiebiorstw,
instytucji otoczenia biznesu, jednostek edukacyjnych, naukowych i badawczych,
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samorzgdow. Integracja bedzie prowadzona poprzez organizacje regularnych spotkan
prowadzonych wedtug takiego samego schematu (propozycja ponizej) rownolegle
w kazdym z powiatow:

— Identyfikacja lokalnych interesariuszy, potencjalnych lideréw i animatoréw dziatan
pod katem tematéw zwigzanych z realizacjg celéw RSI (edukacja dla gospodarki,
klastering,  transfer  wiedzy i technologii, podnoszenie  kompetencji
pro-innowacyjnych firm, rozwijanie kreatywnosci w spoteczenstwie etc.)

— Identyfikacja probleméw i wyzwan z jakimi boryka sie lokalna spotecznosé
w kontekscie realizacji celéw RSI WWM (warsztaty z udziatem zidentyfikowanych
interesariuszy z mozliwoscig dotgczenia przez osoby zainteresowane)

— Prezentacja dobrych praktyk, pokazujaca jak podobne problemy byly rozwigzywane
w innych gminach i powiatach w Polsce lub Europie

— Praca warsztatowa nad mozliwymi sposobami rozwigzania probleméw oraz
inicjatywami na rzecz rozwoju innowacyjnosci

— Praca w grupach roboczych nad konkretnymi pomystami w celu ich dopracowania
operacyjnego

— Prezentacja wypracowanych propozycji dziatan na spotkaniu w innym powiecie i tzw.
peer review

— Animowanie zainteresowania udziatem w konkursie na najbardziej innowacyjny
samorzad, wspoétpraca przy ostatecznym dopracowaniu pomystu i zgtoszenia
aplikacyjnego, gdzie nagrodg bedzie voucher do wykorzystania na realizacje lokalnej
innowacyjnej inicjatywy lub do konkursu na grant finansowany w ramach funduszy
europejskich.

e Cykl seminariow branzowych, spotkan networkingowych, warsztatéw oraz
indywidualnych spotkan na ktorych przedstawiciele jednostek naukowo-
badawczych i uczelni prezentujg swojg oferte dla przedsiebiorstw.

e Szkolenia dla przedsiebiorcow na temat dostepnych zrddet finansowania na
dziatalnos¢ innowacyjng w tym fundusze pozyczkowe, kredyty inwestycyjne .

¢ Identyfikacja potrzeb przedsiebiorstw oraz przekazywanie informacji zwrotnych do
uczelni, a takze badanie trendéw rynkowych pod wzgledem popytu na ustugi B+R dla
firm. Audyty w firmach na temat ich potrzeb.

e Wspotpraca z regionalnymi interesariuszami przy organizacji regionalnego konkursu
,grasz o staz”. Konkurs bedzie organizowany na takich samych zasadach jak
ogolnopolski konkurs ,grasz o staz”. Firmy zgtaszajace sie do konkursu beda
przygotowywaé¢ zadania i nastepnie wybiera¢ stazystow. Koszty stazy beda
pokrywane przez przedsiebiorstwa przyjmujgce stazystow lub ze Zrédet
zewnetrznych.

e Wspdtpraca przy realizacji programu prac licencjackich, inzynierskich, magisterskich
i doktorskich w przedsiebiorstwach. Sie¢ RSWI posiadajgca dobre kontakty
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z lokalnymi przedsiebiorstwami, bedzie odpowiedzialna za pomoc w identyfikacji
zagadnien do prac magisterskich, doktorskich, licencjackich. Konieczna tez bedzie
wspotpraca RSWI z regionalnymi uczelniami zwigzana z identyfikacja zagadnien do
prac oraz promotoréw prac.

Wspdtpraca przy realizacji programu stypendialnego wspierajgcyegokreatywnych,
mtodych ludzi w okresie studiow, finansowany przez firmy. Sie¢ bedzie
koordynatorem programu polegajgcego na organizacji programu stypendiow dla
studentow, ktére bedg finansowane przez regionalne firmy. Stypendysci po studiach
zobowigzani sg do pracy w firmie przez okreslony okres.

Dostarczanie danych i innych informacji niezbednych w procesie monitorowania
Regionalnej Strategii Innowacyjnosci Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego do
roku 2020

Proponowane inne zadania realizowane przez Regionalny System Wspierania Innowac;ji :

Organizacja zaje¢ w szkotach podstawowych, gimnazjalnych i srednich, majacych na
celu promocje innowacji i przedsiebiorczosci wsrdd dzieci i mtodziezy. Zajecia mogg
odbywac¢ sie w ramach lekcji przedsiebiorczosci lub w formie dodatkowych zajec.
Prelegentami bedga konsultanci RSWI.

Organizacja i/lub informowanie o kursach, seminariach organizowanych przez
organizacje wspotpracujgce dla pracownikéw przedsiebiorstw, przedsiebiorcéw oraz
kadry zarzadzajacej z zakresu m.in. wykorzystywania wiedzy, budowania zespotow
projektowych, komunikacji, budowania organizacji sprzyjajacej kreatywnosci.

Organizacja i/lub informowanie o kursach, seminariach organizowanych przez
organizacje wspotpracujace dla pracownikéw JST oraz Instytucji Otoczenia Biznesu
z zakresu m.in. wykorzystywania wiedzy, budowania zespotéw projektowych,
komunikacji, budowania organizacji sprzyjajacej kreatywnosci, rozwijania kanatéw
komunikacji i wspétpracy pomiedzy pracownikami operacyjnymi, zarzadzania
czasem, zarzadzania projektami.

Spotkania networkingowe promujgce postawy innowacyjne wsrdd catego
spoteczenstwa, promowanie dobrych praktyk.

Program promujacy wspotprace pomiedzy firmami oraz innymi aktorami
regionalnego systemu innowacji; promocja dobrych praktyk; organizacja konkursu
w zakresie np. transferu technologii, realizacji wspdlnych projektéw realizujgcych
cele RSI, promocja dziatan klasteringowych i idei klasteringu.

Program podnoszenia innowacyjnosci regionalnych firm poprzez wizyty
konsultantow RSWI w firmach, pomoc w rozwigzywaniu problemdw, znalezieniu
finansowania oraz partnerow do wspotpracy (np. innej firmy, jednostki naukowo-
badawczej) — np. na ksztatt “Agenta Innowacji”
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¢ Organizacja specjalistycznych dwu-dniowych szkolen dla przedsiebiorcéw, szkolenia
beda dotyczyty nowinek technicznych i technologicznych dla konkretnych branz.

* Wspdlne projekty jednostek B+R i uczelni z przedsiebiorcami rozwigzujace konkretne
problemy w przedsiebiorstwach (regionalny bon na innowacje) potgczone
z kampanig promujgcg dobre praktyki.

e Program stazy dla studentéw, absolwentéow, doktorantéow, pracownikéw
naukowych i specjalistow tymczasowo zatrudnianych w firmach rozwigzujacy jej
konkretne problemy, a takie program stazy dla pracownikow przedsiebiorstw
w jednostkach naukowo-badawczych i w uczelniach.

e Szkolenia, dziatania informacyjne, konferencje promujace korzysci
z wykorzystywania innowacyjnych technik zarzadzania firmg oraz planowania
strategicznego, promocja dobrych praktyk oraz uruchomienie narzedzi do
benchmarkingu firm.

e Program finansujacy przygotowywanie strategii rozwoju firm na zasadzie
voucheréw sktadajacy sie z komponentu szkoleniowego oraz wdrozeniowego,
z instrumentem do skutecznej weryfikacji rezultatow.

e Szkolenia dla przedsiebiorcow na temat dostepnych Zrédet finansowania na
dziatalnos$¢ innowacyjng w tym fundusze pozyczkowe, kredyty inwestycyjne.

* Animacja programoéw rozwojowych szkot i placowek oswiatowych prowadzacych
ksztatcenie zawodowe zaktadajace $cista wspotprace z przedsiebiorstwami.

e Wizyty studyjne zagraniczne, krajowe, zaznajomienie sie z dobrymi praktykami
z innych regiondéw, np. poznanie sposobu funkcjonowania parkéw technologicznych,
inkubatoréw

¢ Animowanie zainteresowania udziatem i wspoétpraca przy przygotowaniu
Regionalnej wystawy innowacyjnosci i konkursu “Lider Innowac;ji”

5.3 Narzedzia i sposoby pracy

Niezwykle waznym elementem w dziataniu sieci jest komunikacja wewnetrzna. Konieczne
wiec sg czeste, - raz na miesigc, spotkania wewnatrz sieci. S3 one niezbedne do wymiany
doswiadczen i informacji oraz wzajemnego uczenia sie. Regularne spotkania powodujg
rowniez wiekszg identyfikacje konsultantow z siecig, z interesami grupy i catego
Regionalnego Systemu Wspierania Innowacji. Program kazdego ze spotkan powinien by¢
znany konsultantom z kilkudniowym wyprzedzeniem i uwzgledniac takie punkty jak:

* podsumowanie dziatan zrealizowanych przez sie¢ uzupetnione o indywidualne
prezentacje konsultantow, ktorzy przedstawig swoje osiggniecia oraz dyskusja na ten
temat
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e przedstawienie planu dziatan na kolejny okres w krotkiej perspektywie (najlepiej 2-3
miesiecznej na kazdym ze spotkan) oraz w dtuiszym przedziale czasowym (1 rok
w przypadku rocznych spotkan podsumowujgcych) potgczone z dyskusjg

e dyskusja na temat potrzeb szkoleniowych, organizacyjnych i in. zgtaszanych przez
konsultantow od poprzedniego spotkania — wspdlne opracowanie planu szkolen,
rozwigzan organizacyjnych i in.

* dyskusja na temat roli RSWI we wdrazaniu i monitorowaniu RSI WWM, majaca na
celu utrwalenie przekonania o wypetnianiu przez konsultantéw istotnej misji na rzecz
realizacji innowacyjnej polityki regionu.

Po kazdym spotkaniu sprawozdanie wraz z listg zadan do wykonania zostanie opracowane
i rozestane przez jednostke koordynujgcg do kazdego konsultanta. Przydatnym rozwigzaniem
wspomagajgcym prace Punktow Kontaktowych moze by¢ wewnetrzna sieé, tzw. intranet, na
ktorym beda zamieszczane istotne informacje na temat dziatalnosci RSWI oraz wydarzen
i inicjatyw lokalnych i regionalnych, dokumenty, prowadzona bedzie komunikacja pomiedzy
konsultantami, a takze miedzy konsultantami a jednostka koordynujaca.

5.4 Program dziatania

Dzieki zaprogramowaniu przez wiadze regionalne dziatan w ramach Dziatania 8.2.2. POKL,
RSWI moze rozpoczaé realizacje celéw zaktualizowanej Regionalnej Strategii Innowacyjnosci
dla Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego do roku 2020 od priorytetowych inicjatyw, ktére
zostaty wskazane w Planie Dziatan do RSI WWM. Planuje sie, ze dziatania te beda
ukierunkowane na zbudowanie platformy wspodtpracy pomiedzy partnerami spoteczno-
gospodarczymi regionu za posrednictwem sieci, animacje dziatan na poziomie lokalnym oraz
dostarczanie danych do monitoringu RSI WWM.

5.5 Czynniki warunkujgce realizacje wariantu

W tym wariancie niezwykle istotne jest wdrozenie partycypacyjnego systemu zarzadzania
siecig, ktéry pozwoli na wykorzystanie najsilniejszej strony tej struktury, czyli bliskosci
z partnerami spoteczno-gospodarczymi w kazdym z powiatow, zagwarantowanej poprzez
codzienng obecnos¢ konsultantow w terenie. Najwazniejsze z punktu widzenia wdrazania RSI
WWM zadania sieci, czyli animowanie lokalnych inicjatyw i monitorowanie ich rozwoju, beda
mozliwe do realizacji dzieki sprawnemu systemowi komunikacji wewnatrz sieci. Komunikacja
ta powinna przebiega¢ w dwdch kierunkach: od konsultantow dostarczajgcych informacji na
temat tego co sie dzieje w terenie do jednostki koordynujgcej oraz z powrotem w formie
raportu z dziatalnosci sieci oraz jasno sformutowanych zadan i celdw, jakie kazdy
z konsultantéw ma osiggnaé. Biorgc pod uwage kluczowe dla sieci znaczenie konsultantow
konieczna jest tez dbatos¢ o ich odpowiednie kompetencje i wiedze na temat
funkcjonowania proceséw innowacyjnych i zatozen RSI WWM, a takie ksztatcenie ich
umiejetnosci jako animatoréw innowacji w lokalnych srodowiskach.
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5.6 Analiza SWOT wariantu

Silne strony:
e Finansowanie dziatalnosci ze $rodkdw publicznych gwarantujgce realizacje misji
i celow zgodnych z politykg innowacji w regionie i mozliwos$¢ planowania i realizacji
dziatan dtugookresowych
e Wyrazistos¢ sieci poprzez jasno sformutowang role i zadania Regionalnego Systemu
Wspierania Innowacji we wdrazaniu i monitoringu RSI| WWM
Stabe strony:
e Uzaleznienie dziatalnosci od finansowania publicznego
e Brak motywacji do rozwoju kompetencji konsultantow

Szanse:
* Postrzeganie RSWI jako sieci non-profit spetniajacej funkcje publiczng, niebedaca
konkurencjg dla instytucji otoczenia biznesu z regionu
e Mozliwos¢ promocji regionu poprzez dziatalnos¢ RSWI, bedgcg dobrg praktyka
w dziedzinie wdrazania i monitorowania RSI w skali kraju, promocja innowacyjnego
wizerunku regionu wsrdd jego mieszkancow
* Mozliwos¢ testowania nowych narzedzi i rozwigzan dotyczgcych wdrazania polityki
innowacyjnej za posrednictwem sieci
Zagrozenie:
*  Warunki konkursu, w ramach ktérego bedzie realizowany projekt RSWI nie
odpowiadajgce w petni specyfice sieci
e Uzaleznienie istnienia sieci od decyzji politycznych
e Koniecznos¢ stosowania procedur zwigzanych z zamowieniami publicznymi przez
klientéw — instytucje publiczne

6 Wariant komercyjny — finansowanie ze srodkow zewnetrznych

W tym wariancie zaktada sie, ze Powiatowe Punkty Kontaktowe tworzgce Regionalny System
Wspierania Innowacji to sie¢, ktéra ma za zadanie dostarcza¢ konkurencyjne ustugi
pro-innowacyjne w celu zapewnienia finansowania dziatalnos$ci ze srodkéw pochodzacych
z rynku (nie-projektowych).

6.1 Misjaicele

W tym wariancie rozwoju sieci priorytetem dziatalnosci staje sie Swiadczenie najwyzszej
jakosci ustug, na ktére bedzie zapotrzebowanie ze strony klientéw, a na drugi plan schodzi
realizacja celéw polityki wojewddztwa warminsko-mazurskiego w zakresie innowacji
i przedsiebiorczosci. Oczywiscie zwazywszy, ze gtéwnym klientem sieci pozostaje w tym
wariancie samorzad regionalny, a koordynacje sieci prowadzi WMARR, zaktada sie petng
zgodnos¢ dziatan sieci prowadzonych na terenie wojewddztwa z priorytetami regionalnej
polityki. Akcent w ocenie dziatan sieci zostanie jednak przeniesiony ze skutecznosci realizacji
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regionalnych celéw strategicznych na efektywnos¢ finansowg, budowang w oparciu
o doskonatos¢ produktéw sieci, w celu realizacji wizji sieci jako kompetentnego
i profesjonalnego partnera regionalnych przedsiebiorcéw i klientow instytucjonalnych.

Misjg sieci w tym wariancie jest dostarczanie najwyzszej jakosci ustug wsparcia
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, dostosowanych do potrzeb klientéw instytucjonalnych
i indywidualnych w regionie.

6.2 Sposob dziatania

W wariancie rozwoju sieci w oparciu o swiadczenie komercyjnych ustug, niezwykle istotna
bedzie analiza rynku pod katem popytu na ustugi Swiadczone przez Sie¢. Analiza rynku musi
obejmowac zardwno regionalne przedsiebiorstwa jak i samorzad regionalny, samorzady
lokalne, ministerstwa centralne i ich agencje, instytucje otoczenia biznesu i badawczo-
rozwojowe oraz o0soby pragngce rozpoczaé¢ dziatalno$é gospodarcza. Kazdorazowe
uruchomienie nowej ustugi powinno byé¢ poprzedzone badaniami, ewaluacjg wynikow
analizy oraz pilotazowym wdrozeniem ustugi.

Klienci i zrodta finansowania
Klientami sieci sa:

e Regionalne przedsiebiorstwa, ktére dysponujg wtasnymi sSrodkami na rozpoczecie lub
rozwoj dziatalnosci w kierunku ulepszania produktéw, procesdow, rozwigzan
organizacyjnych itd. albo mogg skorzysta¢ z dotacji na te cele. Sie¢ posiada obecnie
portfel klientow, a celem strategicznym bedzie pozyskanie firm z dwoch grup
najstabiej zaangazowanych w procesy innowacyjne w regionie, czyli tzw.
przedsiebiorstw ,reaktywnych” - ktére ,wiedzg, ze nie wiedzg” to znaczy majg
Swiadomos¢ koniecznosci wprowadzania zmian, ale nie s3 Swiadome, jakich
kompetencji im brakuje i od kogo je mogg uzyskaé oraz tzw. ,,pasywnych” - ktére ,nie
wiedzg, ze nie wiedzg” — nie majg swiadomosci potrzeby wprowadzania zmian ani
zewnetrznej pomocyl.

1Zgodnie z metodologig zastosowang w procesie opracowywania Regionalnej Strategii Innowacji na totwie
z punktu widzenia swiadomosci innowacyjnej mozna wyrdznié cztery grupy przedsiebiorstw:
e Kreatywne - o wysokiej zdolnosci absorpcji innowacji i dobrze zdefiniowanych planach, w ktérych
wiadomo, jakiej wiedzy z zewnatrz potrzebujg i do czego;
e Strategiczne - ktére majg swoje plany dtugoterminowe i wiedza, w jakim kierunku chcg sie rozwijaé, ale
nie zawsze wiedzg, co majg wprowadzic i jak;
e Reaktywne - ktdére ,wiedzg, ze nie wiedzg” to znaczy majg Swiadomos¢ koniecznosci wprowadzania
zmian, ale nie sg swiadome, jakich kompetencji im brakuje i od kogo je mogg uzyska¢;
e Pasywne - ktdre ,nie wiedzg, ze nie wiedzg” — nie majg swiadomosci potrzeby wprowadzania zmian ani
zewnetrznej pomocy.
Pierwsze dwie grupy firm niejako naturalnie wspodtpracujg z otoczeniem w celu wprowadzania nowych
produktéw i ustug oraz rozwigzan organizacyjnych lub aktywnie poszukujg ustug z nimi zwigzanych, natomiast
firmy reaktywne i pasywne wymagajg aktywnosci ze strony dostarczyciela ustug proinnowacyjnych.
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* Samorzad regionalny, ktory wdraza i monitoruje cele strategiczne polityki w zakresie
innowacji i przedsiebiorczosci korzystajac ze srodkédw publicznych

* Samorzady lokalne i ich zwigzki, ktdre realizujg dziatania na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci na swoim terenie korzystajgc ze srodkdw publicznych

e Ministerstwa centralne i ich agencje dysponujgce srodkami publicznymi na realizacje
dziatan na rzecz przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w regionie

e Instytucje otoczenia biznesu i badawczo-rozwojowe, ktdre realizujg zaréwno projekty
proinnowacyjne, finansowane ze srodkow publicznych (np. klastrowe, badawcze
i rozwojowe, promocyjne, informacyjne), jak tez komercyjne dziatania na rzecz
swoich klientow (np. badania rynku, misje gospodarcze, mailing)

e Osoby pragnace rozpoczaé dziatalno$¢ gospodarczg w oparciu o wtasne srodki,
a takze poszukujgce zewnetrznych zrédet finansowania dziatalnosci

W wariancie finansowania zewnetrznego sie¢ moze zatem Swiadczy¢é swoje ustugi
regionalnym firmom i instytucjom, gtéwnie publicznym z wojewddztwa warminsko-
mazurskiego, a takze spoza wojewddztwa. Dziatania sieci w tym wariancie sg finansowane
zaréwno ze srodkow publicznych, jak i prywatnych.

Produkt

Cecha ustug sieci jest wysoka jako$¢ ptynaca ze stale rozwijanych kompetencji personelu oraz
dopasowania do specyficznych potrzeb klientéw w skali lokalnej.

Produkty dla poszczegdlnych grup klientéw sieci:
Regionalne przedsiebiorstwa:

¢ Indywidualne doradztwo dla przedsiebiorstw (pakiet ustug) ukierunkowane na
ulepszenie produktow, proceséw, rozwigzan organizacyjnych w firmie oparte na
metodzie krokéw, z ktérych kazdy kolejny bedzie wymagat udziatu firmy
w finansowaniu ustugi:

— diagnoza stanu firmy (wizyta u klienta) i na jej podstawie przygotowanie
ramowego planu dziatan (zdefiniowanie gtéwnych problemdéw i wyzwan oraz
wskazanie wtasciwych dziatan do podjecia) — bezptatnie;

— opracowanie zapotrzebowania lub oferty technologicznej — odptatnie lub
kontakt z EEN, KSI (ustuga wykonywana przez witasciwie przeszkolony
personel na podstawie audytu technologicznego);

— opracowanie strategii transferu technologii, w tym zarzgdzanie wtasnoscig
intelektualng — odptatnie lub kontakt z EEN, KSI (ustuga wykonywana przez
wiasciwie przeszkolony personel na podstawie audytu technologicznego);
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— wsparcie procesu negocjacji umowy transferu technologii — odpfatnie lub
kontakt z EEN, KSI (ustuga wykonywana przez witasciwie przeszkolony
personel na podstawie audytu technologicznego);

— przygotowanie wniosku o dotacje/ staz naukowca w firmie etc. — odptatnie;

— prowadzenie projektu dotacyjnego/ staizowego etc. (zarzadzanie,
sprawozdawczos$¢) — odptatnie;

— przygotowanie biznes planu i wsparcie w nawigzaniu kontaktu z funduszami
venture i aniotami biznesu — odptatnie;

— sformutowanie oferty i nawigzanie kontaktéw z partnerami biznesowymi —
odptatnie;

— udostepnienie informacji z bazy danych sieci lub innych baz komercyjnych —
odpfatnie;

— opracowanie programu i przeprowadzenie, w tym organizacja indywidualnego
szkolenia kadry kierowniczej i/lub pracownikéw firmy — odptatnie;

- tzw. ,follow-up”, czyli ustuga polegajaca na $ledzeniu dalszych loséw klienta
po wykonaniu ustugi, regularny kontakt — bezptatnie.

Branzowe i tematyczne szkolenia dla firm majgce na celu podniesienie kompetencji
personelu i kadry zarzadzajacej przedsiebiorstw w takich dziedzinach jak: podatki,
rachunkowos$é, prawo pracy, zarzadzanie personelem, czasem pracy, sprzedaz,
marketing, planowanie finansowe, normy i certyfikaty, nowe technologie branzowe
itd. Szkolenia mogg by¢ w catosci prowadzone przez personel sieci lub tylko
organizowane przez sie¢ z zewnetrznym trenerem specjalizujgcym sie w danej
dziedzinie — odptatnie;

Szkolenia na temat zrdédet finansowania inwestycji w przedsiebiorstwach
dostepnych w ramach programéw regionalnych, krajowych, europejskich —
odpfatnie;

Doradztwo dla klastrow, grup firm: zarzadzanie wspdlnymi przedsiewzieciami,
przygotowanie wniosku o dotacje, organizacja szkolen, wyjazdéw studyjnych,
nawigzywanie wspotpracy z partnerami biznesowymi itd. — odptatnie.

Wiaczenie w dziatalnos¢ pozyczkowg WMARR S.A. w Olsztynie

Samorzad regionalny — ustugi odptfatne, w tym realizowane wg procedury pzp:

Ocena wnioskow o dotacje dla przedsiebiorstw;

Szkolenia dla pracownikéw samorzgdowych na temat m.in. efektywnego zarzadzania
czasem, roli samorzgdu w procesie innowacji i innych wybranych zagadnien;

Informacja dla beneficjentédw na temat programoéw wspierajgcych finansowanych
przez samorzad;
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* Szkolenia dla beneficjentéow na temat programdéw wspierajacych finansowanych
przez samorzad;

* Dziatania sieciujagce w celu inicjowania wspétpracy firm dziatajagcych w branzach
kluczowych dla rozwoju regionu oraz ich wspotpracy z partnerami biznesowymi (np.
jednostkami B+R, instytucjami finansujgcymi, pozyczkowymi, poreczeniowymi itd.),
np. seminaria w danej instytucji/ jednostce, wizyty studyjne;

e Szkolenia na temat nowych technologii i metod produkcji, zarzadzania itd. dla firm
dziatajgcych w branzach kluczowych dla rozwoju regionu;

e Promocja przedsiebiorczosci w szkotach zmierzajgca do rozwijania kultury
przedsiebiorczosci i specyficznych umiejetnosci wsréd miodziezy oraz promocji
wiasnej dziatalnosci gospodarczej jako wartosciowej Sciezki kariery zawodowej;

e Organizacja wydarzen i konkurséw popularyzujgcych idee przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci w spoteczenstwie;

* Prowadzenie badan i zbieranie danych na temat firm dziatajgcych w regionie np. na
potrzeby monitoringu RSI WWM;

e Organizacja procesu konsultacji spotecznych na temat priorytetdw regionalnej
polityki, strategii, nowych inicjatyw itd.

Samorzady lokalne i ich zwigzki — ustugi odptatne, w tym realizowane wg procedury pzp:

e Organizacja lokalnych forow gospodarczych =z udziatem przedsiebiorstw,
samorzgdow, organizacji pozarzgdowych i mieszkancéw w celu popularyzacji idei
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, animacji wspdlnych przedsiewzie¢, partnerstw
publiczno-prywatnych itp.;

* Animowanie lokalnych inicjatyw, np. ,klub ksigzki”, ktory polega na lekturze przez
jednego z przedsiebiorcow ksigzki, a nastepnie jej zreferowaniu innym i dyskusji w
gronie klubowiczéw na temat mozliwosci zastosowana nowej wiedzy w praktyce
biznesowej;

e Promocja przedsiebiorczosci w szkotach zmierzajagca do rozwijania kultury
przedsiebiorczosci i specyficznych umiejetnosci wséréd miodziezy oraz promocji
wiasnej dziatalnosci gospodarczej jako wartosciowej $ciezki kariery zawodowej;

* Udzielanie informacji na temat firm i instytucji dziatajagcych na terenie danej
jednostki administracyjnej, lokalnych inicjatyw na rzecz przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci, sporzadzanie lokalnego profilu gospodarczego;

e Organizacja procesu konsultacji spotecznych na temat priorytetow rozwoju
lokalnego, strategii lokalnych, nowych inicjatyw itd.

Ministerstwa centralne i ich agencje — ustugi odptatne:
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¢ Ocena wnioskdw o dotacje dla przedsiebiorstw;

¢ Informacja dla beneficjentow na temat programdéw wspierajgcych, finansowanych
na poziomie centralnym;

¢ Szkolenia dla beneficjentédw na temat programdw wspierajgcych finansowanych na
poziomie centralnym;

e Udzielanie informacji na temat firm i instytucji dziatajgcych na terenie danej
jednostki administracyjnej, lokalnych inicjatyw na rzecz przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci, sporzadzanie lokalnego profilu gospodarczego.

Urzad Pracy — ustugi odptatne:

* Program szkoleniowy dla bezrobotnych skierowany do oséb pragnacych zatozyé
wilasng firme, ktdre uczestnicza w kursie obejmujgcym: aspekty prawno-
organizacyjne dziatalnosci gospodarczej, badania rynku, strategie biznesowe,
marketing, podatki, ksiegowos¢, planowanie finansowe oraz spotkania z praktykami
biznesu.

Osoby pragnace rozpoczac dziatalnos¢ gospodarczg — ustugi odptatne:

e Kurs obejmujacy: aspekty prawno-organizacyjne dziatalnosci gospodarczej, badania
rynku, strategie biznesowe, marketing, podatki, ksiegowos¢, planowanie finansowe
oraz spotkania z praktykami biznesu.

Instytucje otoczenia biznesu, finansowe i badawczo-rozwojowe — ustugi odptatne:

* Udzielanie informacji na temat firm i instytucji dziatajagcych na terenie danej
jednostki administracyjnej, lokalnych inicjatyw na rzecz przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci, poszukiwanie partneréw w procesie transferu technologii;

¢ Wsparcie inicjatyw klastrowych poprzez animacje udziatu przedsiebiorstw, a takze
partnerstwo w projektach klastrowych;

* Realizacja dziatan promocyjnych i informacyjnych wsrdd przedsiebiorstw na temat
projektow i ustug realizowanych przez te instytucje (np. seminaria branzowe
i tematyczne, mailing itd.);

* Dziatania sieciujgce w celu inicjowania wspotpracy tych instytucji z firmami
dziatajgcymi na danym terenie, a takze wspotpracy pomiedzy samymi instytucjami.

6.3 Program dziatania

Sie¢ Powiatowych Punktéw Kontaktowych tworzacych Regionalny System Wspierania
Innowacji w wojewddztwie warminsko-mazurskim posiada niekwestionowang przewage
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w postaci funkcjonujgcej od wielu lat struktury, ktéra umozliwia konsultantom dotarcie
z oferta do lokalnie dziatajgcych firm i instytucji.

Punkty kontaktowe posiadajg juz portfel klientédw, z ktorymi do tej pory wspdtpracowaty,
a takze sie¢ kontaktéw, ktére moggy przerodzi¢ sie we wspotprace w miare pojawienia sie
nowych ustug swiadczonych przez sie¢ dla klientéw instytucjonalnych.

Kluczowym wyzwaniem dla sieci jest pozyskanie jako nowych klientéw firm, ktére
funkcjonujg jedynie w oparciu o wtasne zasoby wiedzy w celu uczynienia ich aktywnymi
cztonkami regionalnego systemu innowacji, podejmujgcymi wspdtprace z innymi
podmiotami dziatajgcymi w systemie. Aby ten cel osiggna¢ punkty opierajg swojg dziatalnosé
na modelu dotarcia do klienta rozpoczynajgcym sie od zaoferowania bezptatnej ustugi
polegajgcej na diagnozie stanu firmy na miejscu, czyli w jej siedzibie i przygotowaniu
indywidualnego ramowego planu dziatan (zdefiniowanie gtéwnych probleméw i wyzwan
oraz wskazanie wtasciwych dziatan do podjecia). Ten wstepny etap ma na celu zbudowanie
zaufania pomiedzy konsultantem, a firmg i uswiadomienie przedsiebiorcy mozliwosci
poprawy funkcjonowania jego biznesu.

W celu doprowadzenia do pierwszego kontaktu sie¢ moze podejmowaé nastepujgce
dziatania:

e Promocja ustugi w lokalnych mediach i na stronach internetowych odwiedzanych
przez lokalnych przedsiebiorcéw;

* Prezentacja ustugi na targach, seminariach branzowych, na spotkaniach samorzadu
gospodarczego itp.;

* Udostepnienie informacji na temat ustugi w urzedach, do ktdérych przedsiebiorcy
udaja sie w celu zado$éuczynienia obowigzkom podatkowym, rejestracyjnym etc.;

e Kontakty telefoniczne i mailowe z potencjalnymi klientami (wykorzystanie
komercyjnych baz firm dziatajgcych na terenie jednostki administracyjnej) — krétka
prezentacja korzysci ptyngcych ze skorzystania z ustugi;

* Prezentacja ustugi firmom, ktére zwrdcity sie do punktu z konkretnym problemem.

Do klientéw instytucjonalnych sie¢ dociera poprzez prezentacje swojej oferty bezposrednio
osobom odpowiedzialnym za kontakty z przedsiebiorstwami lub realizujgcym projekty
wspierajgce innowacyjno$é i przedsiebiorczosé. Konsultanci w kazdym z Punktéw
Kontaktowych na biezgco sledzg sytuacje na rynku lokalnym w odniesieniu do projektow
realizowanych przez samorzad lokalny i jego agencje, instytucje otoczenia biznesu i inne na
rzecz przedsiebiorczosci i innowacyjnosci oraz podejmujg dziatania zmierzajace do
zidentyfikowania oséb kluczowych i nawigzania z nimi kontaktu w celu wtgczenia sie do tych
projektéw oraz zaprezentowania swoich ustug. Oprécz tego konsultanci regularnie (raz na
ok. 3-6 miesiecy) spotykajg sie z przedstawicielami lokalnego samorzgdu i instytucji
otoczenia biznesu aby zbadac ich potrzeby i przedstawi¢ oferte sieci.
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Wiedza, jaka dysponujg konsultanci w odniesieniu do lokalnych uwarunkowan jest zatem
kapitatem, ktéry decyduje o sukcesie sieci.

6.4 Narzedzia i sposoby pracy

Wyzwaniem dla sieci, ktéra ma ambicje pozyskiwania zewnetrznego finansowania, jest
zbudowanie marki swiadczonych ustug w oparciu o kompetencje konsultantéw i znajomosc
specyfiki lokalnego srodowiska, w ktérym dziatajg. O sukcesie sieci decydujg zatem
konsultanci: ich wiedza i sposéb pracy, w tym koordynacja i wspdtpraca wewnatrz sieci,
kontakty z lokalnymi przedsiebiorstwami oraz wspdtpraca z partnerami na poziomie
lokalnym, regionalnym i krajowym.

W tym celu dziatania sieci powinny sie opieraé na trzech filarach:
* Kompetencje

Sie¢ bedzie organizowac regularnie szkolenia podnoszace kompetencje konsultantow,
a tematyka tych szkolen bedzie okreslania na podstawie informacji zebranych przez
jednostke zarzadzajgcg siecia oraz zapotrzebowania zgtaszanego przez samych
konsultantow. Ciggte rozwijanie kompetencji konsultantéw jest warunkiem utrzymania
wysokiej jakosci ustug dla klientow sieci.

Zadaniem jednostki zarzgdzajgcej bedzie okreslenie strategicznych kierunkdow rozwoju
kompetencji konsultantéw w kontekscie tendencji na krajowym i europejskim rynku
ustug dla przedsiebiorstw oraz klientow instytucjonalnych o tematyce zwigzanej
z innowacyjnoscig i przedsiebiorczoscig. Rolg konsultantow natomiast bedzie okreslenie
zapotrzebowania klientdw na ustugi, ktore mogg zostac rozwiniete przez sie¢. Decyzje na
temat programu szkolen beda podejmowane w trakcie spotkania catej sieci tak, aby oba
punkty widzenia i argumenty za nimi stojgce mogly zosta¢ przedstawione
i przedyskutowane w celu osiggniecia optymalnego rozwigzania.

e Koordynacja

Sie¢ 21 konsultantéw, obejmujgca swoim zasiegiem dziatania cate wojewddztwo wymaga
sprawnych mechanizméw koordynacji, aby moc dostarcza¢ ustandaryzowane ustugi
wysokiej jakosci.

W celu organizacji dziatan sieci konieczne jest funkcjonowanie jednostki zarzadzajacej
punktami na poziomie regionalnym, ktéra w Scistej wspotpracy z konsultantami realizuje
takie zadania jak:

e Organizacja spotkan sieci,
e Organizacja szkolen dla konsultantéw,

e Wyznaczanie pakietéw dziatan i celdéw do osiggniecia na poziomie sieci
i poszczegolnych punktow,

e Zbieranie informacji z punktéw na temat ich osiggniec i potrzeb,

* Opracowanie i wdrozenie systemu motywacji konsultantéw,
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e Opracowanie i realizacja strategii promocyjnej sieci,

e Okreslenie i weryfikacja standardéw dziatania sieci (np. wystréj punktow
i jakos$¢ swiadczonych ustug),

e Sprawozdawczos¢ na poziomie sieci,
e Wspotpraca z partnerami na poziomie regionalnym, krajowym i europejskim,
* Reprezentowanie sieci na zewnatrz,

e Kooperacja

Wspbtpraca sieci bedzie realizowana w dwodch wymiarach: wewnetrznym — jako
kooperacja pomiedzy poszczegdlnymi konsultantami oraz zewnetrznym — jako relacje
konsultantéw z otoczeniem.

Wspdtpraca w wymiarze wewnetrznym bedzie ukierunkowana na podejmowanie dziatan
0 szerszym niz powiat zakresie oddziatywania, co moze dotyczy¢ np. animacji inicjatyw
klastrowych obejmujgcych uczestnikow z wiecej niz jednego powiatu, poszukiwania
partnerow biznesowych w regionie poprzez kontakty pomiedzy konsultantami.

Ponadto sie¢ powinna aktywnie wtgcza¢ sie we wspotprace z innymi uczestnikami
systemu innowacji na poziomie lokalnym i dalej. Wsrdod partneréw, z ktérymi sieé
powinna zacies$nia¢ wspotprace s3a:

¢ Odpowiednie jednostki samorzadu lokalnego na poziomie gminy zajmujace
sie zagadnieniami dotyczgcymi przedsiebiorczosci (w uzupetnieniu wspétpracy
prowadzonej z powiatami)

* Powiatowe Urzedy Pracy, zwifaszcza w zakresie szkolen dla o0sdb
bezrobotnych, ktére chcg rozpoczagé dziatalnosé gospodarcza

e Instytucje otoczenia biznesu (jednostki sieci EEN, a zwtaszcza mato aktywne
jeszcze instytucje samorzadu gospodarczego)

* Jednostki B+R, ktére moga staé sie partnerem firm w realizacji przedsiewzieé
innowacyjnych

* Inne sieci i instytucje Swiadczace podobne ustugi w kraju i zagranicg, z ktérymi
sie¢ mogtaby wymienia¢ doswiadczenia i dobre praktyki, a takze podejmowaé
wspdlne inicjatywy/ projekty.

6.5 Czynniki warunkujgce realizacje wariantu

W tym wariancie niezwykle istotne jest wdrozenie pakietu ustug, na ktére istnieje lub
powstanie zapotrzebowanie ze strony potencjalnych klientéw Sieci. Kluczowa jest diagnoza
w tym zakresie oraz opracowany na podstawie jej wynikdw program szkoleniowy dla
personelu RSWI — konsultantdw w poszczegdlnych Punktach Kontaktowych. Kolejnym
krokiem bedzie promocja pakietu ustug wsrdd potencjalnych odbiorcédw, a nastepnie
powotanie w ramach jednostki koordynujacej zespotu zajmujgcego sie identyfikacjg zlecen,
jakie sie¢ mogfaby realizowaé. W tym wariancie nalezy sie przygotowaé na wieksze
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zaangazowanie jednostki koordynujgcej, ktdéra oprocz animacji dziatan konsultantéw
i raportowania bedzie miata za zadanie organizowanie procesu zwigzanego z pozyskiwaniem
i realizacja zlecen z rynku.

6.6 Analiza SWOT wariantu

Silne strony:

¢ Uniezaleznienie dziatalnosci sieci od pieniedzy publicznych — samowystarczalnos$¢

e Jasna oferta dla przedsiebiorstw i innych instytucji regionalnego systemu innowacji
Stabe strony:

¢ RSWI nie spetnia funkcji narzedzia do realizacji celdw polityki regionalne;j

* Dziatalnos$¢ sieci uzalezniona od popytu oraz sity konkurencji
Szanse:

e Zdominowanie rynku poprzez $wiadczenie wysokiej jakosci ustug w konkurencyjnej

cenie

Zagrozenia:

e Likwidacja punktow kontaktowych w powiatach stabiej rozwinietych, gdzie
przedsiebiorstwa i instytucje nie sg skfonne ptacic za ustugi

e Rozmycie wizerunku sieci — utozsamienie z firmami konsultingowymi, utrata
,unikatowego” charakteru RSWI

e |stnienie i rozwdj konkurencyjnej sieci — Regionalny System Ustug, $wiadczacej
podobne ustugi takiej samej grupie odbiorcow

* Konieczno$¢ stosowania procedur zwigzanych z zamdwieniami publicznymi przez
czes¢ klientdw — instytucje publiczne

e Koniecznos¢ poniesienia duzych naktadow finansowych na szkolenia konsultantow

e Mozliwo$s¢ opuszczenia sieci przez doswiadczonych konsultantow, bedgcych
atrakcyjnymi pracownikami dla firm konsultingowych

* Niepewnos$¢ zlecen, nawarstwienie pracy w krotkich okresach (np. zwigzanych
z konkursami na dotacje dla przedsiebiorstw), brak zlecen dtugookresowych

7 Podsumowanie i rekomendacje

Regionalny System Wspierania Innowacji tworzony przez 21 Powiatowych Punktow
Kontaktowych funkcjonuje w regionalnym systemie innowacji Warmii i Mazur od poczatku
procesu budowania regionalnej polityki innowacyjnej i stanowi o jego specyfice w skali kraju.
Przez ten czas konsultanci zakorzenili sie w lokalnych srodowiskach i wypracowali szereg
procedur i dziatan, ktore na co dzien realizujg we wspotpracy z innymi partnerami spoteczno-
gospodarczymi oraz przy wsparciu koordynacyjnym ze strony Warminsko-Mazurskiej Agencji
Rozwoju Regionalnego S.A.. Obecnie zmieniajace sie warunki stawiajg przed siecig nowe
wyzwania oraz koniecznos¢ okreslenia jej roli przez Samorzad Wojewddztwa w kontekscie

34



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projeket wspétlfinansowany przez Unig Eunropejska w ramach Europejskiego Funduszn Spotecznego

aktualizacji Regionalnej Strategii Innowacyjnosci Warmii i Mazur do 2020 roku. Analiza
dwéch wariantéw rozwoju Regionalnego Systemu Wspierania Innowacji pozwala na
sformutowanie rekomendacji na temat kierunku w jakim powinna podazy¢ sie¢. Chociaz
wysoce prawdopodobnym jest, ze skierowanie dziatan na Swiadczenie ustug na zasadach
komercyjnych z czasem doprowadzi do redukcji Punktow w stabiej rozwinietych lokalizacjach
i utraty przez RSWI tego, co decyduje o jego niepowtarzalnosci — sieciowej struktury
terytorialnej, nalezy pamieta¢ o ryzyku utraty mozliwosci finansowania Sieci ze Srodkéw
publicznych i da¢ szanse RSWi przygotowania sie do nowych warunkow funkcjonowania. Na
chwile obecng racjonalnym i efektywnym sposobem wykorzystania specyfiki sieci bedzie
powierzenie jej nowych zadan m.in. wynikajacych z zapisow Planu Dziatarn Regionalnej
Strategii Innowacyjnosci, czy tez zwigzanych z procesem monitorowania RSl WWM
ianimacjg lokalnych inicjatyw. Dlatego tez w perspektywie krétkoterminowe;j
rekomendujemy realizacje wariantu projektowego poprzez zapewnienie Regionalnemu
Systemowi Wspierania Innowacji finansowania ze srodkéw publicznych (w tym zwiaszcza
funduszy strukturalnych z obecnego i kolejnego okresu programowania) i powierzenie tej
strukturze funkcji, ktore nie bedg mogty by¢ z takim rozmachem realizowane przez zaden
inny pojedynczy podmiot. Nastepnie proponujemy stopniowe przechodzenie do modelu
mieszanego, tj. wykorzystanie zewnetrznych publicznych  Zrédet  finansowania,
z wprowadzaniem $wiadczenia ustug na zasadach komercyjnych.
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